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วิชญ์ศุทธ์ เมาระพงษ์

ที่ปรึกษาโครงการสารสนเทศของหน่วยงานภาครัฐ 

สังกัดสถาบันวิจัยและให้คำาปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

computing	ที่เหมาะสมกับองค์กร	(การท�า	Cloud	Customization)	โดย
เป็นรูปแบบของการเช่าใช้	หรือซื้อขาด	Hardware	ทรัพยากร

สารสนเทศ	 หรือแม้กระทั่งให้ผู ้เชี่ยวชาญจากบริษัท 
ผู้ผลิตเข้ามาประเมินทรัพยากรสารสนเทศที่มีอยู่

เดิมเพื่อน�ามาจัดท�า	Cloud	 computing	 ของ
องค์กรและให้บริการในลักษณะ	 Private	
Cloud	 computing	 บนเครือข่ายภายใน
องค์กร	ซึง่ในบางองค์กรถอืว่าเป็นการลงทนุ
ทีคุ่ม้ค่าและมองผลตอบแทนได้ท้ังในระยะ
สั้นและระยะยาว	 ทั้งนี้	 เนื่องจากมีความ
ยืดหยุ่นที่ค่อนข้างสูงและสามารถปรับปรุง
ประสิทธิภาพได้อย่างไม่ยากเย็นนัก	 แต่ 

ยังมีข้อจ�ากัดในเรื่องของ	 Proprietary	 หรือ
เทคโนโลยีเฉพาะของแต่ละ	ผู้ผลิตซึ่งคงต้องให้

เป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่มีอ�านาจตัดสินใจ	 เพราะ
ส�าหรับกรณีขององค์กรทางธุรกิจแล้ว	 (ไม่ใช่หน่วยงาน

ภาครัฐที่ต้องวางตัวเป็นกลางในการด�าเนินงานและต้องบริหาร
จัดการอย่างโปร่งใสมีธรรมาภิบาล	 โดยเฉพาะการจัดซ้ือจัดจ้างด้วย 
งบประมาณจากเงินภาษี	 หรือผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับประชาชน)	 
คงค�านงึถึงเฉพาะความคุ้มค่าและผลตอบแทนในแง่ของศักยภาพในการ
แข่งขันที่สูงขึ้นเป็นส�าคัญ	

เนื้อหาที่กล่าวถึงในข้างต้น	 จะเห็นได้ว่าเทคโนโลยี	Cloud	

VDI Cloud computing 

หนึ่งในทางเลือกที่น่าสนใจ

ปัจ
จุบันเทคโนโลยี	 Cloud	 computing	 ก�าลังเป็นตัวเลือกที่ 
เหมาะสม	โดยบางองค์กรได้ร่วมมือกับผู้ผลิต	Hardware	จัด

ท�ารูปแบบการจัดการทรัพยากรสารสนเทศโดยใช้เทคโนโลยี	 Cloud	

จากฉบับที่แล้วต่อ

(จบ)

อกีครัง้กับ Cloud computing และการมาถึงของ
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computing	จะมีความเกี่ยวพัน	หรือถูกน�าเสนอทั้งในบทความก่อน
หน้านีแ้ละบทความด้านสารสนเทศในสือ่ต่างๆ	ทีก่�าลงัเป็นประเดน็ที่
น่าสนใจ	แต่เฉพาะในแง่มุมของระบบงานสารสนเทศ	หรือทรัพยากร
สารสนเทศในระดับองค์กรเป็นส่วนใหญ่	แต่ในความเป็นจริงแล้วยัง
มีอีกแง่มุมหนึ่งของการน�าเอาเทคโนโลยี	Cloud	computing	มาใช้
และจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการบริหารจัดการด้านสารสนเทศที่
เกี่ยวข้องกับผู้ใช้งาน	หรือที่งานด้านสารสนเทศเรียกว่าฝั่ง	Client	นั่น
ก็คือเครื่อง	Computer	ที่มีประจ�าอยู่ที่ผู้ใช้งานทั่วทั้งองค์กร	ซึ่งต้องมี
การใช้งานเพื่อประสานการท�างานร่วมกับเครื่อง	 Server	ที่มีการให้
บรกิารระบบสารสนเทศต่างๆ	ทีเ่กีย่วข้องกบัการด�าเนนิงานขององค์กร
นั่นเอง	

จึงกลายเป็นโจทย์ท่ีว่าในฝ่ังของ	Server	ยงัท�าให้อยูใ่นรปูแบบ
เสมือนได้	 เพื่อลดค่าใช้จ่ายท่ีเกิดจากการใช้งาน	 Server	 ในทาง
กายภาพ	(เคร่ืองจริงๆ)	แล้ว	ถ้าน�าแนวทางดงักล่าวมาประยกุต์ใช้กบั 
ฝั่งผู้ใช้งาน	หรือเครื่องลูกข่าย	 (Client)	บ้างจะมีความเป็นไปได้มาก
น้อยเพียงใด	 ซึ่งในความเป็นจริงแล้วท�าได้อย่างไม่ยากเย็นนักโดย
อาศัยรูปแบบการท�างานแบบเดียวกันบนพื้นฐานของเทคโนโลยี
เสมอืน	(Virtualization)	และมกีารบรหิารจดัการทรพัยากรแบบ	Cloud	
และเมื่อมีการน�ามาใช้อย่างเป็นรูปธรรมจะสามารถลดการใช้จ่ายใน
ฝ่ังผู้ใช้งานลงได้เป็นอย่างมาก	 ท้ังยังส่งผลให้เกิดรูปแบบการบริหาร
จัดการที่สะดวกต่อผู้ดูแลซึ่งอาจเป็น	 Outsource	 หรือเจ้าหน้าที่
สารสนเทศขององค์กรลดภาระงานได้เป็นอย่างมาก	มีประสิทธิภาพ
มากข้ึนในการควบคุมผู้ใช้งานให้ใช้ทรัพยากรสารสนเทศขององค์กร
ในกรอบ	หรือนโยบายท่ีก�าหนด	 มีความยืดหยุ่นในการเพิ่ม	หรือลด
จ�านวนผู้ใช้และปริมาณการใช้งานท่ีค่อนข้างสูง	 โดยท้ังหมดนี้จะถูก
บรหิารจดัการแบบเบด็เสรจ็จากการท�างานบนระบบควบคมุเพยีงจดุ
เดียวโดยผู้ดูแลระบบ	(Administrator)	เท่านั้น					

VDI	คืออะไร

 

VDI ย่อมาจาก Virtual Desktop Infrastructure	หรือการใช้
งานเครื่องลูกข่าย	Client	 บนทรัพยากรเสมือน	หมายความว่า	 ไม่
จ�าเป็นต้องมีการติดตั้งใช้งานระบบปฏิบัติการ	หรือระบบงานอย่าง
เต็มรูปแบบรวมถึงจัดเตรียมพื้นท่ีจัดเก็บข้อมูลการใช้งานส่วนบุคคล

ของผู้ใช้บนเครื่องลูกข่าย	 ท�าให้ไม่จ�าเป็นต้องจัดหาเครื่องลูกข่ายที่
เป็น	PC	(Personal	Computer)	หรือ	Computer	ตั้งโต๊ะมาใช้งาน	แต่
เปลีย่นเป็น	Thin	Client	Terminal	หรอืเครือ่งลกูข่ายทีม่ขีนาดเลก็กว่า
ทีต่ดิตัง้เพยีงระบบปฏบิตักิารขนาดเลก็เพือ่เชือ่มต่อกบัเครือ่งแม่ข่าย	
(Sever)	หรือติดตั้งเพียง	Web	Browser	ซึ่งเครื่องดังกล่าวมีราคาถูก
กว่ามาก	 โดยผู้ใช้งานแต่ละคนจะได้รับพื้นที่การใช้งานหลังจาก							
เชือ่มต่อเข้าสูร่ะบบเครือ่งลกูข่ายเสมอืนในรปูแบบทีเ่หมอืนการใช้งาน
เครื่อง	PC	ตามปกติ	แต่แตกต่างตรงที่โดยปกติถ้าต้องการจะใช้งาน
เครือ่ง		PC	ของตนเองในองค์กร	ต้องไปนัง่ทีโ่ต๊ะท�างานของตนเอง	แต่
ระบบเครือ่งลูกข่ายเสมอืนผู้ใช้สามารถใช้งานผ่านเครือ่งลูกข่ายแบบ	
Thin	Client	ที่จุดใดก็ได้ภายในองค์กร	ภายใต้กลไกควบคุมการเข้า
ถึงที่มีประสิทธิภาพ	หรือแม้กระทั่งอยู่ภายนอกองค์กรก็อาจสามารถ
เข้าถึงเครื่องลูกข่ายเสมือนของตนเองผ่าน	 Internet	 ด้วย	Web	
Browser	 โดยอาศัยช่องทางเชื่อมต่อกับเครือข่ายภายในองค์กรที่มี
ระดับความปลอดภยัสูง	(เช่น	VPN:	Virtual	Private	Network	เป็นต้น)	
ท�าให้เกิดรูปแบบของการเข้าใช้งานที่เรียกว่า	Anytime	Anywhere	
ขึ้นได้

VDI	 เป็นแนวคิดของเทคโนโลยีที่ต่อยอดมาจาก	Desktop	
virtualization	จากเดิมทีเ่ริม่มเีทคโนโลยเีสมอืนและน�ามาประยกุต์ใช้
ในการควบคุมเครื่องลูกข่าย	 ซึ่งยังไปไม่ถึงในระดับของทรัพยากร
ระบบท�าได้ในระดับ	Communication	Software	แต่เมื่อมี	 Cloud	
computing	ท�าให้ข้ามขอบเขตไปสูก่ารใช้งานทรพัยากรเสมอืนได้ใน
ทีส่ดุ	ซึง่แนวคดิของ	VDI	เกดิขึน้มาหลายปีแล้วแต่พึง่มเีทคโนโลยทีีม่า
รองรับแนวคิดดังกล่าวซึ่งใช้งานได้เป็นรูปธรรมจริงๆ	 ไม่ใช่เพียงแค่
ทฤษฎี	 เมื่อ	Cloud	 เข้ามาถึงประเทศไทย	VDI	ก็ก�าลังตามมาติดๆ	
เพยีงแค่รอจงัหวะทีเ่หมาะสม	ความพร้อมของผูผ้ลติ	ผูใ้ห้บรกิารและ
กรณีตัวอย่างขององค์กรที่ประสบความส�าเร็จในการน�ามาใช้งานที่
มากขึ้นจนเกิดเสถียรภาพของรูปแบบ	Solution	Package	จากผู้ให้
บริการที่เราสามารถเลือกใช้งานได้อย่างสะดวกและสามารถสร้าง
ความเชื่อมั่นได้ในระดับที่น่าพึงพอใจ

เชื่อแน่ว่าในอนาคตอันใกล้นี้	 เราก�าลังก้าวเข้าสู่ยุคสมัยของ
การใช้งานทรัพยากรสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่า													
ลดการใช้ทรัพยากรที่สิ้นเปลืองสอดคล้องกับแนวทางเทคโนโลยีสี
เขยีว	บนพืน้ฐานของการลงทนุทีพ่อเพยีงแต่มศีกัยภาพในการแข่งขนั
ที่สูงขึ้น	 TPA
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