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วิเชียร ตีรสุภาพกุล

บริหารงานให้แกร่ง

เสริมศักยภาพ

จากฉบับที่แล้วต่อ

หากมีอุปสรรค ข้อจ�ำกัดใดก็สามารถปรับเปลี่ยน ได้อย่างทันท่วงที 

เพราะฉะนั้น ผู้บริหารที่มีสายตากว้างไกล จึงรู้จักวางแผนและเดิน

ตามแผนอย่างทุม่เท พยายามท�ำงานอย่างสดุความสามารถ โดยเดนิ

ตามทิศทางที่วางไว้และในการบริหารงานนั้น จ�ำเป็นต้องมีการ

ติดตามความก้าวหน้าของงานเพื่อดูว่าเดินมาได้ถูกทางหรือไม่ 

เหมือนดังค�ำกล่าวที่ว่า “หากท่านยังคงท�ำในสิ่งที่ท่านเคยท�ำๆ มา

แล้ว ท่านก็จะได้รับแต่สิ่งท่ีท่านเคยๆ” “If you always do what 

you’ve always done, you’ll always get what you’ve always gotten.”

ขัน้ตอนต่อไปกคื็อ รูจ้กัประเมนิก�ำลงัของตัวเอง (Self evalu-

ation) นัน่คอื เรารูจ้กัตวัตนของตวัเอง (Realization) ดเีพยีงไหนอย่าง

ยอมรับความเป็นจริง มองตัวเองอย่างเป็นกลางว่ามีจุดอ่อน จุดแข็ง

ตรงไหนอย่าหลอกตัวเอง (Fake) เมื่อรู้ว่ามีจุดอ่อนตรงไหน ด้านใด 

ก็จงพยายามแก้ไข คนส่วนใหญ่ที่ประเมินก�ำลังตัวเองผิด คิดว่าตัว

เองแน่ ดันทุรัง ทั้งที่รู้ว่าเดินมาผิดทางก็ยังจะฝ่า ก็จะสร้างความเสีย

หายให้องค์กรในที่สุด เพราะฉะนั้น ในแง่มุมนี้ อย่างที่กล่าวไว้แล้ว 

12.	ปฏิเสธทิศทาง (Losing the path)

●	 ทุ่มเท + ทิศทาง

●	 มาถูกทางหรือไม่

●	 เข้าใจ “ตัวตน” แค่ไหน

●	 U-turn อยู่หนใด 

ความเห็น: การที่จะผลักดันงานให้เดินไปด้วยดีนั้น จ�ำเป็น

เหลือเกินที่จะต้องทราบในเบื้องต้นว่า จะเดินไปทางไหน ซึ่งเปรียบ

ไปกไ็ม่ต่างจากการขบัรถยนต์ หากไม่วางแผนการเดนิทางเสยีแต่ต้น

ก่อนออกเดนิทาง กไ็ม่ต่างจากคนตาบอด ไม่เหน็ทศิทาง ไร้จดุหมาย

คงส�ำเรจ็ยาก ซึง่กเ็หมอืนกบัการบรหิารงานในองค์กร หากปรารถนา

ความส�ำเร็จในงาน ก็ต้องศึกษางาน วางแผนงานให้ถ่องแท้ มอง

ทางออก ทางหนทีไีล่อย่างรอบด้าน เรยีกว่าต้องศกึษาจดุอ่อน จุดแขง็ 

ยุทธศาสตร์ ยุทธวิธี เป้าหมาย รวมตลอดถึงวิธีการ กลเม็ด มีการ

ประเมินผลเป็นระยะ เพื่อเป็นการติดตามผลงานเป็นระยะๆ ในตัว 

(จบ)
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เมือ่มกีารประเมนิทางหนทีไีล่ หากรูว่้าเพลีย่งพล�ำ้ มนัก็ยังไม่สายทีจ่ะ

กลับล�ำ เหมือนกับการขับรถยนต์ เมื่อขับมาผิดทาง ก็ควรรู้จักหาทาง

กลับรถ กลับล�ำ  ก่อนที่จะว่ิงไปไกลกว่านั้น ซึ่งนอกจากจะเสียเวลา

แล้ว ยังเสียก�ำลัง เสียพลังงาน เสียทรัพยากรไปโดยใช่เหตุ   

สรุป เมื่อมาถึงจุดท้ายสุด อาจมีค�ำถามว่าแล้วควรจะท�ำ

อย่างไรเพื่อไม่ให้เกิดจุดอ่อน จะท�ำอย่างไรให้องค์กรเดินไปได้อย่าง

ราบรื่นและจ�ำเป็นต้องมี “ภูมิคุ้มกัน” อะไรบ้าง ซึ่งถึงตรงนี้คงต้อง

ขมวดเรือ่งทกัษะส�ำคญัทีบ่รรดานกับรหิาร ไม่ว่าจะระดบับรหิาร ระดบั

หัวหน้าทีมงาน ระดับผู้ร่วมทีม หรือระดับพนักงานทั่วไปควรต้องมี 

อาจจะมากน้อยต่างกนัไปตามความจ�ำเป็นของแต่ละระดบัและตาม 

Competencies ที่ก�ำหนด ซึ่งจะเพียงแค่ระบุ ขมวดคลุมกว้างๆ ว่า

จ�ำเป็นต้องมีทักษะใดบ้าง ดังนี้

1. 	 การเรียนรู้กลยุทธ์ ด้วยการเข้าใจเรื่องการพัฒนาองค์กร 

การบริหารกลยุทธ์ การวางแผนกลยุทธ์ การก�ำหนดวิสัยทัศน์

2. 	 เรียนรู้วัฒนธรรม ด้วยการเรียนรู้มนุษย์สัมพันธ์ สัมพันธ-

ภาพระหว่างบคุคล วฒันธรรมองค์กร วฒันธรรมเกีย่วกบัคณุภาพโดย

รวม

3.	 เรยีนรูเ้ชงิระบบ รูเ้รือ่งการวางแผนระบบธรุกจิ การบรหิาร

จัดการความสามารถ การบริหารความเปลี่ยนแปลง การบริหาร

โครงการ การบริหารความเสี่ยง การบริหารคุณภาพ

4.	 เรียนรู้ภาวะผู้น�ำ  รู้จักการบริหารความขัดแย้ง บริหาร

ความร่วมมอื การมอบหมายอ�ำนาจ ทกัษะภาวะผูน้�ำ ทกัษะการเจรจา 

ต่อรอง

5. 	 เรียนรู้กระบวนการคิดวิเคราะห์ รู้จักการแก้ไขปัญหา วิธี

การวิจัย ความคิดเชิงระบบ การตัดสินใจเชิงวิทยาศาสตร์ การรู้จัก 

benchmarking

6.	 เรียนรู้กระบวนงาน รู้จักการใช้คอมพิวเตอร์ ทักษะเกี่ยว

กับงานที่ท�ำ ทักษะส่วนตัว (สุ จิ ปุ ลิ คือ ฟัง คิด ถาม เขียน)

7.	 เรยีนรูร่้วมกนัในทมี รูจ้กับรหิารทมีงาน การท�ำงานเป็นทมี 

การสอนงานให้ท�ำงานแทนกัน

8.	 เรยีนรูค้วามเป็นเจ้าของธรุกิจ รูเ้รือ่งการเงนิ การบรหิารคน 

บริหารตลาด บริหารการผลิต

เมื่อมาถึงตรงนี้ คงต้องกล่าวว่า ในแวดวงของการบริหาร

ปัจจุบัน หนีไม่พ้นเรื่องการขับเคลื่อนองค์กรให้ก้าวไปข้างหน้าอยู่ทุก

ขณะ จงึต้องมคีวามตืน่ตวัเรยีนรูเ้พือ่ความอยูร่อด จนมบีางองค์กรได้

เขียนเป็น Message ของบริษัท เพื่อปลุกขวัญของพนักงานว่า

...ทกุเช้าในแอฟรกิา เมือ่กวางตืน่ขึน้มา มนัจะต้องวิง่ให้เรว็

กว่าสิงโตตัวที่วิ่งเร็วที่สุด มิฉะนั้น มันจะถูกจับกิน!

...ทกุเช้าในแอฟรกิา เมือ่สงิโตตืน่ขึน้มา มนัรูด้ว่ีา มนัจะต้อง

วิง่ไล่ให้ทนั อย่างน้อยทีสุ่ด กวางตวัทีว่ิง่ช้าทีสุ่ด มฉิะนัน้  มนัจะอดตาย

...มันไม่ส�ำคัญหรอกว่า คุณจะเป็นสิงโต หรือกวาง คุณควร

จะรู้ดีว่า พรุ่งนี้เมื่อดวงอาทิตย์ขึ้นจากฟ้า คุณจะต้องวิ่งสุดชีวิต!         


