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ความ
ส�าเรจ็ในการท�างานเป็นทมี	จะเกดิขึน้ได้กด้็วยการ
ที่ผู้น�าทีม	ซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชา	สามารถสร้างแรง

จงูใจให้ผูป้ฏบิตังิาน	ซึง่เป็นผูใ้ต้บงัคบับญัชา	มแีรงจงูใจทีจ่ะท�างานด้วย
ความเต็มใจ	มีความสุข	ทุ่มเทก�าลังความคิด	ก�าลังกายและเวลา	ให้แก่
งานอย่างจริงจัง

	 รายการทบทวนท่ีจะกล่าวถึงจะช่วยตรวจสอบว่า	 ท่านมี
ความเข้าใจหลักการและแนวทางปฏิบัติในการสร้างแรงจูงใจอย่างถูก
ต้อง	เพียงพอที่จะท�าให้เกิดผลเป็นแรงจูงใจแก่ผู้ร่วมทีมงาได้หรือยัง

บทบาทในฐานะผู้บริหาร

1.	ศึกษาทฤษฎีต่างๆ	ในการสร้างแรงจูงใจ
2.	ท�าความเข้าใจในแนวคิดและแนวปฏิบัติในการจูงใจ
3.	ศึกษาวิธีจูงใจให้ผู้การปฏิบัติงานเกิดแรงจูงใจในการท�างาน
4.	ก�าหนดจุดมุ่งหมายในการท�างานไว้ชัดเจน
5.	สร้างบรรยากาศของการมีส่วนร่วมในการท�างาน
6.	สร้างระบบการสื่อสารที่เกิดประสิทธิผล
7.	ส่งเสริมการสื่อสารจากล่างสู่บน
8.	จัดสิ่งอ�านวยความสะดวกในการท�างานให้พร้อม
9.	เตรียมพร้อมที่จะสนับสนุนช่วยเหลือการปฏิบัติงาน
10.	ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามจุดตรวจสอบ

หลักในการสร้างแรงจูงใจ

11.	ผู้น�ากลุ่มได้ร่วมในการสร้างแรงจูงใจด้วยกัน
12.	ผูบ้ริหารให้ความเอาใจใส่ต่อการปฏบิตังิานด้วยความจรงิใจ
13.	ผู้บริหารเชื่อมั่นในคุณค่าของคน
14.	ผู้บริหารส่งเสริมให้ทุกคนเข้ามีส่วนร่วมในการท�างาน
15.	ผู ้บริหารแจ้งถึงผลความส�าเร็จให้เกิดความเชื่อมั่นใน

องค์การ

การปรับใช้ทฤษฎีการจูงใจ

16.	เข้าใจผลของการศึกษาที่ฮอร์ทอร์นของเฮ็ลตัน	เมโย
17.	เข้าใจข้อสมมติฐานเกี่ยวกับมนุษย์ตามล�าดับขั้นความ

ต้องการ

“การสร้างแรงจูงใจ”

รายการทบทวนเรื่อง
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18.	เข้าใจทฤษฎปัีจจยับ�าบดักบัปัจจยัจงูใจของเฮอร์ซเบอร์ก
19.	เข้าใจทฤษฎี	X	ทฤษฎี	Y	ของแมคเกร์เกอร์
20.	เข้าใจทฤษฎีความต้องการของเมอร์เรย์
21.	เข้าใจทฤษฎีของแอคคินสัน
22.	เข้าใจทฤษฎี	Z	ของศาสตราจารย์วิลเลียม	อูชิ
23.	เข้าใจทฤษฎีการเสริมแรงของสกินเนอร์
24.	 หาวิธีประยุกต์ใช้ทฤษฎีการจูงใจต่างๆ	 ให้เข้ากับ

สถานการณ์	
25.	ทดสอบการปรับใช้ทฤษฎีการจูงใจในสถานการณ์จริง

สัญญาณที่บ่งชี้ถึงการขาดขวัญก�าลังใจ

26.	ไม่ให้ความร่วมมือในการท�างาน
27.	อัตราการขาดสาย	ป่วย	ลา	สูงผิดปกติ
28.	ผลงานไม่ได้คุณภาพ
29.	มีของเสียเกิดขึ้นมากผิดปกติ
30.	ผลผลิต	หรือปริมาณงานที่ได้ต�่าลง
31.	มีการขออนุมัติท�างานล่วงเวลามากผิดปกติ
32.	มีความขัดแย้งในหมู่พนักงานเกิดบ่อย
33.	มีการแตกแยกแบ่งกลุ่มเป็นพวก
34.	มีการลาออกจากงานเพิ่มขึ้นในอัตราที่สูงกว่าปกติ
35.	มีอุบัติเหตุจากการท�างานสูงขึ้น
36.	มีการขัดค�าสั่งผู้บังคับบัญชา

แนวทางปฏิบัติในการสร้างแรงจูงใจ

37.	ก�าหนดดัชนีชี้วัดผลงานหลัก
38.	สร้างความสัมพันธ์กับสิ่งจูงใจที่เหมาะกับแต่ละบุคคล
39.	พิจารณาถึงโอกาสที่จะให้สิ่งที่ตรงตามความต้องการ
40.	แจ้งให้ผู้ปฏิบัติทราบผลงานของเขาเป็นระยะ
41.	ร่วมท�างานกับผู้ใต้บังคับบัญชาบ้างในบางโอกาส
42.	ไม่ออกค�าสั่งในลักษณะเคี่ยวเข็ญขู่บังคับ
43.	ไม่ต�าหนิติโทษโดยไม่จ�าเป็น	
44.	สอนงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท�างานเป็นอย่างถูกวิธี
45.	รับฟังความคิดเห็นที่ผู้ใต้บังคับบัญชาเสนอ
46.	แจ้งผลการพิจารณาข้อเสนอแนะของผู้ใต้บังคับบัญชา	
47.	กระตุ้นให้กลุ่มคนส่วนใหญ่สร้างบรรทัดฐานการท�างาน

ที่ดี	เป็นแบบอย่าง

48.	แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในปัญหาการท�างานกับผู้ใต้
บังคับบัญชา	ตามโอกาสที่เหมาะสม

49.	แสดงความสนใจการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา

เทคนิคในการสร้างแรงจูงใจ

50.	ศึกษาความต้องการส่วนบุคคลของแต่ละคนในสถาน-
การณ์ปัจจุบัน

51.	พิจารณาล�าดับความต้องการของบุคคลที่รอการตอบ-
สนอง

52.	ตอบสนองความต้องการตามล�าดับขั้นตามทฤษฎีของ
มาสโลว์

53.	ใช้ปัจจัยจูงใจเป็นหลักในเบื้องต้น
54.	ใช้ปัจจัยบ�าบัดเป็นตัวป้องกันไม่ให้เกิดความไม่พอใจ
55.	ส�ารวจสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมในการท�างาน
56.	 พิจารณาให้สิ่งจูงใจให้เหมาะสมกับลักษณะงานและ

บุคคล
57.	ใช้ความกลัวในลักษณะสร้างสรรค์ว่าจะไม่ได้รับเกียรติ

ไม่ได้การยอมรับในหมู่เพื่อนร่วมงาน
58.	พจิารณาใช้ความกลวัด้วยการพจิารณาอย่างรอบคอบว่า

จะไม่บั่นทอนขวัญก�าลังใจในการท�างาน
59.	ขจัดข้อเคลือบแคลงที่อาจมีอยู่
60.	ขจัดข้อที่ไม่เห็นด้วยให้หมดไป

การประเมินผลการสร้างแรงจูงใจ

61.	พิจารณาการจูงใจในฐานะเป็นพลังขับเคลื่อน
62.	พิจารณาการจูงใจในฐานะที่เป็นสิ่งเร้า
63.	พิจารณาการจูงใจในฐานะเป็นสิ่งที่ต้องเน้นย�้า	
64.	พิจารณาความร่วมมือที่เพิ่มขึ้น
65.	พิจารณากิจกรรมที่น�าไปสู้เป้าหมาย
66.	พิจารณาพฤติกรรมของผู้ใต้บังคับบัญชาที่แสดงออก
67.	พิจารณาถึงผลส�าเร็จตามวัตถุประสงค์
68.	พิจารณาถึงการบรรลุเป้าหมาย
69.	พิจารณาปรับปรุงการจูงใจด้วยแรงเสริม

การทบทวนว่าได้คิดและท�าในสิ่งที่จะสร้างแรงจูงใจ	 จะต้อง
อาศัยการไตร่ตรองและค�านึงถึงลักษณะของบุคคลและกลุ่มบุคคลที่
จะจูงใจให้ยอมรับและกระท�าตามที่มีวัตถุประสงค์ในการจูงใจให้
ยอมรับและกระท�าตามที่มีวัตถุประสงค์ในการจูงใจ	ด้วยการยอมรับ
ในหลกัการพืน้ฐานว่า	คนเรามคีวามต้องการทัง้ทีเ่หมอืนกนัและแตก-
ต่างกัน	แรงขับที่ท�าให้คนแสดงพฤติกรรมออกมาก็มีสาเหตุและเหตุ
ปัจจัย	จึงต้องประยุกต์ใช้ทฤษฎีบนสมมติฐานที่ต่างกันด้วย TPA

news


