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ใน
ขณะท่ีหลายๆ	 องค์กรและธุรกิจอุตสาหกรรมต่างเสาะหา
แนวทางในการบริหารจัดการใหม่ๆ	 เพื่อที่จะเพิ่มขีดความ

สามารถในการแข่งขนั	แต่หารูไ้ม่ว่าค�าตอบกลับอยู่รอบๆ	ตวัเองแล้ว	
ส�าหรบัหลายๆ	องค์กรแล้ว	การบรหิารจดัการสิง่แวดล้อมคือ

ปัญหาและอุปสรรคทีข่วางก�าไรก้อนงาม	โดยเฉพาะการทีต้่องปฏบิตัิ
ตามกฎหมาย	หรือท�าตามความกดดันของสาธารณชน

แต่เดิมนั้นเป้าหมายของการด�าเนินธุรกิจอุตสาหกรรม	คือ	
การเพิ่มมูลค่าสูงสุดให้แก่ผู้ถือหุ้น	 (Shareholder)	 แต่ยุคสมัยนี้ได้
เปลี่ยนไปเป็นการเพิ่มมูลค่าให้แก่ผู้ถือหุ้น	 ด้วยการท�าก�าไรอย่างมี
ความรับผิดชอบ	(ต่อสังคม)		

ดังนั้น	 องค์กร	หรือธุรกิจอุตสาหกรรมต้องตระหนักว่า	 การ
เคลือ่นไหวใดๆ	ทีเ่กีย่วข้องกับการดแูลรกัษาส่ิงแวดล้อม	จงึไม่ใช่เรือ่ง
ที่แปลกแยกอีกต่อไป	เพราะเราจะไม่สนใจ	หรือไม่ท�าก็ไม่ได้	แต่จะ
ต้องท�าให้เป็นแรงจูงใจที่มีผลต่อการเปล่ียนแปลงไปสู่สภาพที่ดีขึ้น
และมีผลประกอบการที่เพิ่มมากขึ้นด้วย	

“การบริหารจัดการสีเขียว”	 (Green	Management)	จึงเป็น
มากกว่าความใส่ใจในเรื่องของสิ่งแวดล้อมเท่านั้น	แต่เป็นเรื่องของ
การปรับเปลีย่นทัศนคตใินใจของเรา	(Mindset)	ทีย่ดึเอา	“สิง่แวดล้อม
เป็นศูนย์กลาง”	ของการบริหารจัดการ

การบริหารจัดการสีเขียวจึงต้องเป็นการบริหารจัดการทั่วทั้ง
องค์กร	(Total	Management)	 เช่นกัน	 เพราะมลภาวะจากการผลิต	
หรอืด�าเนนิกจิการไม่ได้เกดิจากฝ่ายผลติเพยีงอย่างเดยีว	แต่สามารถ
เกิดได้ในทุกกระบวนงานและกิจกรรมต่างๆ	 ในองค์กร	 รวมทั้งคน
อย่างพวกเราในองค์กรด้วย

บริษทัท่ีมกีารบรหิารจดัการสเีขยีวส่วนใหญ่จะทราบดว่ีา	การ
ลดผลกระทบทางสิง่แวดล้อมไม่ใช่ดกัูนท่ีปลายทางเท่าน้ัน	แต่จะต้อง
ดทูีปั่จจัยต่างๆ	ทีน่�าเข้าสูก่ระบวนการและทีอ่ยูใ่นระหว่างกระบวนการ
ผลิตด้วย	 ซึ่งเราจะต้องท�าความเข้าใจถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
กจิกรรมทัง้หมดขององค์กร	เพือ่ทีจ่ะท�าให้องค์กรมผีลประกอบการที่
ดีขึ้น	

ตัวอย่างเช่น	บริษัท	AEG	ซึ่งเป็นผู้ผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าชั้นน�า
ของเยอรมน	ีได้ใช้แนวความคดิเรือ่ง	“วงจรชวีติ”	(Life	Cycle)	ในการ

ออกแบบเครื่องซักผ้า	ท�าให้ประสบความส�าเร็จทางการตลาด	ส่งผล
ให้ยอดขายของ	AEG	พุ่งสูงขึ้นมากกว่าคู่แข่งถึงร้อยละ	 30	 ในช่วง
ปลายศตวรรษที่	20	เนื่องจากบริษัทใส่ใจในสิ่งแวดล้อม	จึงได้ออก-
แบบเครือ่งซกัผ้าทีก่นิไฟน้อย	ลดการใช้น�า้และผงซกัฟอกระหว่างเดนิ
เครื่อง	 รวมตลอดถึงกล่องบรรจุสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมด้วย	
ซึ่งสอดคล้องกับความต้องการผู้บริโภคในขณะนั้น	 ที่ก�าลังมองหา
ผลติภณัฑ์ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม	(Green	Product)	อย่างเดยีวกบั
ที่	AEG	ได้วางตลาด	

การบริหารจัดการสีเขียวจะยึดเป้าหมายแห่งความส�าเร็จใน
ระยะยาว	(Long-Term	Goal)	เช่นเดียวกับตลาดการเงินการลงทุนที่
ให้ความส�าคัญกับบริษัทที่มองการณ์ไกลเป็นล�าดับต้นๆ		

การใสใ่จต่อสิง่แวดลอ้มมกัจะขยายแนวความคดิต่างๆ	ของ
บริษัทในกรอบที่กว้างไกลออกไป	ดังเช่น	บริษัทผู้ผลิตรถยนต์	Mer-
cedes-Benz	ทีม่กัคาดคะเนความต้องการของลกูค้าและสาธารณชน	
ด้วยการน�าร่องระบบเครือ่งยนต์ทีส่ามารถลดการปล่อยมลพษิให้ต�า่
กว่าเกณฑ์มาตรฐานและพยายามหาทางพฒันาชิน้ส่วนอะไหล่ต่างๆ	
ให้สามารถรไีซเคลิได้	จงึเป็นทีท่ราบกนัว่า	Mercedes-Benz	เป็นผูน้�า
ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อรีไซเคิลอุปกรณ์ลดสารพิษในท่อไอเสีย	
(Catalytic	Converter)	เนือ่งจากบรษิทัคดิว่าหากไม่ด�าเนนิการอะไร
ทีเ่กีย่วกบัการลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมก่อนแล้ว	ในไม่ช้าก็จะต้อง
ถูกบังคับโดยรัฐบาลอยู่ดี	

การบริหารจัดการสีเขียวจึงเป็นพันธสัญญาที่เกี่ยวกับการ
ปรับปรุงคุณภาพด้วย	 	 จึงไม่ใช่เพียงแต่ปรับปรุงสิ่งแวดล้อมเท่านั้น	
แต่เป็นการปรับปรุงในทุกกิจกรรมขององค์กร	 หรือที่เรียกว่า	 “การ
บรหิารจดัการสีเขยีวทัว่ทัง้องค์กร”	(Total	Green	Management	หรอื	
TGM)	 เช่นเดียวกับแนวความคิดในเรื่องของ	 TQM	 (Total	Quality	
Management)

การบรหิารจดัการอย่างครอบคลมุแบบครบวงจรชวีติ (Life 
Cycle) ตามหลกัการส�าคญัของการบรหิารจดัการสิง่แวดล้อมจึงเป็น
เรือ่งของการบรหิารจดัการท่ีต้องมองอย่างเป็นระบบครบวงจร คอื 
ไม่ใช่บริหารจัดการแบบแยกกันเป็นส่วนๆ อย่างท่ีก�าลังท�ากันอยู่      
ครับผม !
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