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ไคเซ็น

การตัดสินใจเลือกขนาดที่เหมาะสมเป็นเรื่องยาก

■ กอ่นไคเซน็ สถานทีท่ีใ่ชใ้นกระบวนการบรรจหุบีหอ่ มสีิง่ของหลายขนาดถกูสง่มายงัทีน่ี ่งานของทีน่ีก่ค็อื การบรรจขุองลงกลอ่งนัน่เอง 
ในแผนกนีม้ท้ัีงการบรรจขุองทีม่ขีนาดเทา่ ๆ  กนัจำ�นวนมาก และยงัมกีารบรรจขุองทีม่ขีนาดตา่ง ๆ  กนัดว้ย ซึง่พนกังานในสายงานจะดจูากขนาด
ของสิ่งของ และเลือกกล่องที่มีขนาดที่เหมาะสมกับสิ่งของและทำ�การบรรจุสิ่งของลงไป

■ ปัญหา คือ การเลือกขนาดกล่องที่เหมาะสม
ที่สุด ซึ่งเป็นกระบวนการที่ต้องใช้ในการตัดสินใจ สำ�หรับ 
ผูท้ีม่ปีระสบการณใ์นสายงานมานาน เพยีงแคม่องแวบเดยีว
ก็สามารถรู้ได้ว่า สิ่งของขนาดนี้ควรจะเลือกใช้กล่องขนาด
ไหน แต่สำ�หรับ ผู้ที่ยังไม่มีประสบการณ์ ถือว่าเป็นเรื่อง
ยากพอสมควร การจดจำ�ขนาดของสิ่งของที่ได้บรรจุไปแล้ว 
ครั้งหนึ่ง เพื่อเลี่ยงการเปล่ียนกล่องน้ัน เป็นไปไม่ได้เลย 
จำ�เป็นต้องใช้เวลามากในการปรับตัว

แยกงานเอาไว้ล่วงหน้า

■ หลังไคเซ็น สำ�หรับผู้ที่ยังไม่มีประสบการณ์ จะ
มีวิธีการอย่างไรที่สามารถทำ�ให้ข้ามขั้นตอนของการเลือก
ขนาดของกล่องไปได้ สิ่งที่คิดได้ก็คือ เมื่อของถูกส่งมาถึงก็
ทำ�การแยกเอาไว้ก่อน

① การบรรจุหีบห่อของส่ิงที่มีขนาดต่างกันซึ่งเป็น
งานปกติ

② การบรรจุของที่มีขนาดเท่า ๆ กันจำ�นวนมาก
ส�ำหรบังานทีม่รีปูแบบตายตวั ควรจะมอบหมายให้

ผูท้ีไ่ม่มปีระสบการณ์ท�ำงานทีไ่ม่จ�ำเป็นต้อง เลอืกขนาดของ
กล่อง เช่น งานที่มีรูปแบบตายตัว สถานที่ท�ำงาน ก็เช่นกัน 
ควรจะแบ่งเป็นส่วนของ ผู้ที่มีความช�ำนาญ และ ผู้ที่ไม่มี
ประสบการณ์ แยกออกจากกัน ด้วยการแบ่งงานออกเป็นงาน
ปกติ ท�ำให้ท�ำงานง่ายขึ้น ท�ำให้ระยะเวลาที่ใช้ในการท�ำงาน
ลดลงไปได้

การแยกทำ�ให้การเตรียมงาน

เป็นไปอย่างราบรื่น

ตัวอย่าง

ตัวอย่างไคเซ็น แยกงานสำ�หรับผู้ท่ีไม่มีประสบการณไ์ว้ล่วงหน้า

หลัง
ไคเซ็น

ก่อน
ไคเซ็น ผู้ท่ีไม่มีประสบการณใ์ช้เวลาในการเลือกกล่องนาน 

และต้องเปล่ียนกล่องใหม่บ่อยคร้ัง

จัดการแบ่งส่วนงานของ ผู้ท่ียังไม่มี
ประสบการณ ์ให้ทำ�แต่งานท่ีมีรูปแบบ
ตายตัวเพียงอย่างเดียว

ส่วนของ
ผู้มีความ
ชำ�นาญ

การเลือกกล่องให้อยู่ใน
ส่วนของผู้มีความชำ�นาญ

งานทีม่แีต่กล่องขนาดเดยีวกนั
ทีม่รีปูแบบตายตวั มอบหมายให้
ผูไ้ม่มปีระสบการณเ์ป็นผูป้ฏบิตัิ

ส่วนของ
ผู้ไม่มีประ-
สบการณ์

ของส่งมาถึง

นำ�ไปไว้ท่ีส่วนของ
ผู้ไม่มีประสบการณ์

เลือกขนาดของ
กล่องท่ีเหมาะสม

แยกของเพ่ือท่ีจะได้ไม่ต้อง
เลือกกล่องไว้ล่วงหน้า

บรรจุ
ลงกล่อง
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● ตัวอย่าง ① 
การแยกประเภทป้ายยี่ห้อต้องทำ�ทุกครั้ง

■ ก่อนไคเซ็น การไคเซ็นของร้านค้า มีขั้นตอนของ การแยกป้ายยี่ห้อ เมื่อสินค้าถูกจำ�หน่ายออกไป เพื่อควบคุมจำ�นวนสินค้า จำ�เป็น
ที่จะต้องดึงป้ายยี่ห้อที่ติดอยู่กับสินค้าออก และแยกออกตามยี่ห้อของสินค้า แต่เดิมป้ายยี่ห้อที่ถูกดึงออกจะนำ�ไปรวมไว้ที่เดียวกัน เมื่อปิดร้าน
ก็จะทำ�การแยกป้ายที่เคาน์เตอร์คิดเงิน

■ หลังไคเซ็น ทำ� กล่องสำ�หรับแยกป้ายยี่ห้อ ทุกๆ ครั้งที่มีการดึงป้ายย่ีห้อออกจากสินค้าก็นำ�ป้ายใส่ในกล่องได้ทันที เมื่อทำ�เช่นนี้  
แลว้ก็สามารถแยกปา้ยยีห่อ้ในระหวา่งทีร่า้นยงัเปดิอยูไ่ด ้และ การแยกปา้ยยีห่อ้ หลงัรา้นปดิกไ็มจ่ำ�เปน็อกีตอ่ไป การเตรยีมอปุกรณช์ว่ยอยา่ง 
กล่องสำ�หรับแยกป้ายยี่ห้อ จำ�เป็นที่จะต้องใช้เวลาแต่การเสียเวลานี้ทำ�ให้ขั้นตอนในการทำ�งานสะดวกขึ้น นับเป็นการไคเซ็นอย่างหนึ่ง

● ตัวอย่าง ② 

แจ้ง ● ติดต่อ ● ปรึกษาเล็กๆ น้อยๆ 
คือ สิ่งที่ต้องทำ�ทุกๆ ครั้ง

■ ก่อนไคเซ็น เนื่องจากโต๊ะทำ�งานของ 
ผูท้ีร่บัผดิชอบงานประเภทเดยีวกัน อยู่ห่างกัน ทำ�ให้
แม้แตจ่ะเปลีย่นเวลาการประชมุกย็งัตอ้งเจยีดเวลา
หลังเลิกงานใช้ แจ้งข่าว ถึงแม้จะเป็นเพียงเรื่อง 
เล็ก ๆ ก็ตาม ก็จำ�เป็นต้องแบ่งเวลาเอาไว้

■ หลังไคเซ็น ย้ายโต๊ะทำ�งานของผู้ที่  
รับผิดชอบงานประเภทเดียวกันมาไว้ใกล้กัน ใน
ระหว่างเวลาหรือพักกลางวันเมื่อมีเรื่องจะปรึกษา
หรือเรื่องที่ต้องแจ้งก็สามารถบอกได้ทันที สามารถ
แก้ปัญหาการเปลี่ยนแปลงเวลาประชุมงานได้ใน
ทุก ๆ ครั้ง ไม่จำ�เป็นต้อง จัดเวลา เพื่อแจ้งติดต่อ 
และปรึกษาอีกต่อไป

ตัวอย่างไคเซ็น

ตัวอย่างไคเซ็น

การแยกป้ายย่ีห้อต้องทำ�ทุก ๆ คร้ัง

แจ้ง ● ติดต่อ ● ปรึกษาเล็ก  ๆน้อย ๆ 
คือ ส่ิงท่ีต้องทำ�ทุก ๆ คร้ัง

หลัง
ไคเซ็น

หลัง
ไคเซ็น

ก่อน
ไคเซ็น

ก่อน
ไคเซ็น

เม่ือสินค้าถูกจำ�หน่ายออกไป เพ่ือควบคุมจำ�นวนสินค้า
จำ�เป็นท่ีจะต้องดึงป้ายย่ีห้อท่ีติดอยู่กับสินค้าออก และแยกออกตามย่ีห้อของสินค้า

ข้ันตอนการทำ�งานน้ี
ทำ�หลังจากท่ีปิดร้านแล้ว

เน่ืองจากโต๊ะทำ�งานของผู้ท่ีรับผิดชอบงาน
ประเภทเดียวกัน อยู่ห่างกัน แม้จะเป็น
เร่ืองเล็ก ๆ น้อย ๆ ก็ต้องเจียดเวลาเลิก
งานใช้ แจ้งข่าว 

ย้ายโต๊ะทำ�งานของผู้ท่ีรับผิดชอบงานประเภท
เดียวกันมาไว้ใกล้ ๆ  กัน สามารถแจ้ง ติดต่อ และ
ปรึกษากันได้ทุก ๆ คร้ังท่ีจำ�เป็น

ทำ�กล่องสำ�หรับแยก ทำ�การแยกทุก ๆ  คร้ัง ข้ัน
ตอนการแยกท่ีต้องทำ�หลังจากปิดร้าน
ก็หมดไป

ป้ายยี่ห้อ คือ เรื่องที่ต้องทำ�ทุก ๆ ครั้ง แจ้ง ● ติดต่อ ● ปรึกษา

เล็ก ๆ น้อย ๆ คือ สิ่งที่ต้องทำ�ทุก ๆ ครั้ง


