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วิโรจน์ ลักขณาอดิศร

ผู้อำานวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคลและพัฒนาองค์กร 

บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จำากัด (มหาชน)

“หนี้สินของพนักงาน
จากเรื่องส่วนตัวกลายมาเป็นปัญหาใหญ่ขององค์กร”

ฉบับ
น้ีขอเขียนอะไรเบาๆ แต่เป็นปัญหาโลกแตกร่วม

กันของหลายๆ บริษัท นั่นก็คือวันๆ หนึ่ง HR ต้อง

คอยรบัจดหมายจากส�านกัทนายความ หรอืไม่กธ็นาคาร หรอืสถาบนั

การเงินต่างๆ เพื่อทวงหนี้ที่พนักงานไปขอกู้เขาเอาไว้ แล้วไม่ยอมใช้

คืน วันๆ หนึ่ง HR ต้องคอยรับโทรศัพท์ตามหนี้ให้กับพนักงาน คอย

ตอบค�าถามซ�้าแล้วซ�้าเล่า จนไม่เป็นอันท�างาน แรกๆ HR ส่วนใหญ่

มักจะคิดว่าเรื่องที่พนักงานไปเบี้ยวหนี้เขานี่เป็นเรื่องส่วนตัวของ

พนักงาน ไม่ต้องเอามาคิดช่วยแก้ไขให้ปวดหัว แต่หารู้ไม่ว่าปัญหา

หนีส้นิล้นพ้นตวัของพนกังานนีล่่ะครบั ทีเ่ป็นต้นเหตทุีท่�าให้ “พนกังาน

ที่เคยเป็นพนักงานที่ดี (เอาว่าอย่างน้อยก็ไม่ใช่คนเลว คนชั่วอะไร) 

ต้องหันมาทุจริต ยักยอกทรัพย์บริษัท เพื่อเอาเงินไปหมุนจ่ายเจ้าหนี้

ที่คอยตามทวงเช้า ทวงเย็น” ตอนนี้ปัญหาหนี้สินของพนักงานทวี

ความรุนแรงมากขึ้นเรื่อยๆ จนกลายเป็นปัญหาใหญ่ที่บริษัท จะเพิก

เฉยไม่ได้แล้วครับ

เราเชื่อกันไหมครับว่าเรื่อง “เงิน” นั้นเป็นเรื่องที่ส�าคัญมากๆ 

ทีค่รไูม่เคยสอน บางทคีรเูองกยั็งใช้เงนิไม่เป็นจนตดิหนีต้ดิสนิสหกรณ์

หวัโตกม็ไีม่น้อย หรอืแม้แต่พ่อแม่เองบางทีก็ลืมสอนลูก หรอืไม่กส็อน

แบบผ่านๆ ไม่ได้ให้ความส�าคัญอะไรมันมาก ทั้งๆ ที่ตั้งแต่มนุษย์คน

หนึง่จ�าความได้ จนวนัทีต้่องตายจากโลกนีไ้ป กจิกรรมต่างๆ ในแต่ละ

วันล้วนมีความสัมพันธ์กับ “เงิน” ทั้งสิ้นไม่ว่าจะเป็นจับจ่ายใช้สอย 

การซือ้สนิค้าต่างๆ การลงทนุ การท�าธรุกรรมต่างๆ ผ่านธนาคาร ฯลฯ 

คนบางคนสามารถเรียนรู้การใช้เงินได้ด้วยตนเองได้ครับ แต่ก็มีอีก

ส่วนหนึ่ง (ผมเชื่อว่าเป็นส่วนใหญ่) ยังไม่เข้าใจวิธีการใช้เงินอย่างถูก

วิธี หรือไม่เคยจะใส่ใจ หรือให้ความสนใจกับการใช้เงินอย่างถูกวิธี

ด้วยซ�้า พอคนเหล่านี้เข้ามาในระบบการท�างาน เริ่มหาเงินเป็น เริ่มมี

เงินเดือนก้อนแรก แต่พวกเขาเหล่านีใ้ช้เงินไม่เป็น พอเนิน่นานวนัเข้า

ปัญหาก็ค่อยๆ เกิดขึ้นเรื่อยๆ จากปัญหาส่วนตัว ก็ลุกลามบานปลาย

กลายเป็นปัญหาระดับองค์กรในทีส่ดุ ต่อให้ไม่มกีารทจุรติภายใน แต่

หลายๆ องค์กรก็มีปัญหาที่พนักงานที่ท�างานเป็นแล้ว ท�างานได้
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ต่อฉบับหน้าอ่าน

คล่องแคล่วแล้ว อยูด่ีๆ  กต้็องมาลาออกเพราะต้องหนหีนีห้ลบเจ้าหนี้

ผมแนะน�าว่าบริษัท หรือองค์กรไหนที่ประสบกับปัญหา

พนักงานเป็นหน้ีสินล้นพ้นตัว จนส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน

ของบริษัท HR เองคงจะนิ่งเฉยไม่ได้แล้วล่ะครับ อย่างน้อยก็คงต้อง

พิจารณามาตรการออกมา 2 มาตรการในเบื้องต้นก่อน คือ

มาตรการที่ 1: มาตรการเพื่อแก้ไขปัญหาให้กับพนักงานที่

มีปัญหาหนี้สินล้นพ้นตัว เพื่อให้พนักงานสามารถปลดหนี้ปลดสิน 

กลับมาใช้ชีวิตอย่างมีความสุขได้เหมือนเดิม สามารถตั้งใจท�างาน

ที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถได้อย่างสบายใจ ไม่ต้อง

ผวาทุกครั้งที่โทรศัพท์ดัง

มาตรการที ่2: มาตรการปลกูฝงัใหพ้นกังานใหม่ๆ  พนกังาน

รุ่นน้องๆ ที่ยังไม่มีปัญหา ตลอดจนพนักงานที่สามารถรอดพ้นวิกฤติ

แห่งชีวิตได้แล้ว มีความรู้ความเข้าใจทางการเงินที่ถูกต้อง มีทักษะ

การบริการการเงินท่ีมีประสิทธิภาพที่ท�าให้ชีวิตมีคุณภาพอย่าง

ยั่งยืนได้

อย่าหาว่าผมเอามะพร้าวห้าวมาขายสวนเลยนะครบั หรอืเล่า

นอกเร่ือง HR ผมว่ายังไงมันก็เป็นปัญหาที่ HR มองข้ามคิดว่าธุระ

ไม่ใช่ไม่ได้ครับ เชือ่ไหมครบัว่าคนทกุคน รูจ้กัเงนิครบั แต่ไม่เข้าใจว่า

เงินมีหน้าที่อะไรบ้าง ซึ่งแนวคิดของผมนั้นมองว่า เงินนั้นมีหน้าที่อยู่

ทั้งสิ้น 4 หน้าที่ครับ คือ

หน้าที่ที่ 1: ใช้จ่ายซื้อสินค้าเพื่อตอบสนองความต้องการ 

ของตนเอง เงินก็ต้องมีไว้ใช้สิครับ ใช่แล้ว! เคยเห็นข่าวไหมครับว่ามี

พ่อเฒ่าวันๆ เก็บแต่เงิน ขี้เหนียว แทนที่จะเอาเงินมาซื้อของเพื่อท�า 

ให้คุณภาพของตนเองดีขึ้นตามสมควร ก็ไม่ได้ซื้อ ไม่ได้หา สุดท้าย

นอนตายในกระท่อม ญาติไปเจอเงินเป็นล้าน อันนี้ก็ไม่ไหวครับ ผม

ถือว่าใช้เงินไม่เป็น

หน้าที่ที่ 2: ใช้รองรับกับเหตุการณ์ที่ไม่คาดฝันที่เกิดขึ้นกับ

ตนเองและคนที่เรารัก เราจะไปรู้หรือครับว่าอยู่ดีๆ เราจะมีโรคภัยไข้

เจบ็อะไรมาเบยีดเบยีน หรอืเปล่า หรอือาจจะต้องประสบกบัอบัุตเิหตุ 

หรือเหตุการณ์อะไรที่ต้องใช้เงินมาเยียวยา แก้ไขปัญหา หรือทุเลา

ปัญหาหรือไม่ “เงินเก็บ” เท่านั้นล่ะครับที่จะเป็นที่พึ่งให้กับเราได้

หน้าที่ที่ 3: ใช้ลงทุนเมื่อมีโอกาส คนเรามักเห็นไม้งามยาม

ขวานบิ่นทั้งนั้นล่ะครับ ผมเชื่อว่ามนุษย์ส่วนใหญ่ก็อยากจะร�่ารวย 

หรือไม่ก็มีเงินไว้ใช้ไม่ขาดมือ แต่เมื่อมีโอกาสงามๆ ในการลงทุนเข้า

มา ตนเองดันไม่มเีงนิลงทนุเสยีอกี บางคนถึงขัน้ยอมเสีย่งไปกูย้มืเงนิ

มาลงทนุเชยีวนะครบั แต่กฎของโลกใบนีก้ค็อื High risk high return 

ครบั อะไรทีใ่ห้ผลตอบแทนสงูมาก สิง่นัน้ก็ย่อมมคีวามเสีย่งมากตาม

ไปด้วยเป็นเงาตามตวั ถ้าไปกูเ้ขามาลงทนุเสยีหมด ถ้าเจ๊งขึน้มาชวีติ

กย่็อยยบัสคิรบั แต่ถ้าเราเงนิส่วนตวัมาส่วนหนึง่ ถ้าไม่พอกก็ูเ้ขาส่วน

หนึ่ง มันก็ท�าให้สัดส่วนหนี้สินต่อทุนไม่สูงนัก ต้นทุนเงินทุนก็ไม่แพง

มาก ธุรกิจ หรือการลงทุนนั้นๆ ก็มีระดับความเสี่ยงที่ต�่าลง ความ

กดดันต่างๆ ก็ลดลง

หนา้ทีท่ี ่4: ใชเ้ปน็ทนุรอนใหค้นในรุน่ถดัไป บางคนชอบเถยีง

ผมว่า ถ้าร่างกายแข็งแรงดี ไม่เคยเจ็บไข้ได้ป่วย คนในครอบครัวก็

แข็งแรง ส่วนตัวก็เป็นคนไม่ชอบซื้อของอะไรมากมาย เท่าที่มีอยู่ก็

พอแล้วไม่อยากได้ ไม่อยากมีไปมากกว่านี้ โอกาสการลงทุนดีๆ ก็ไม่

เคยมีเสียที แล้วเงินจะเอาไปท�าอะไรดี ผมก็อยากบอกว่า “ก็เก็บไว้

เป็นทุนรอนให้ลูกหลานสิครับ” เราไม่มีโอกาสที่ดี ไม่มีไอเดียในการ

ลงทุน เผื่อลูกหลานเรามีจะได้ไม่ต้องเริ่มต้นจากศูนย์ครับ


