
7TPA news

E-Business

7TPA news

Innovation E-Business

In
n
o
v
a
t
io
n
 
E
-
B
u
s
in
e
s
s

February 2012 ●  No. 182

คุณ
คเณศ ขาวจนัทร์ 
ผู้บริหาร บริษัท 

ไทยพลาสตกิและเคมภีณัฑ์ และ
คุณประวิทย ์  พรพิพัฒน ์กุ ล 
Research Development and 
Technology Division Manager 
ได้ให้ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการ
ท�าให้องค์กรมีบรรยากาศในการ
ท�างาน  หรอืวฒันธรรมขององค์กร 

หรือที่สร้างพฤติกรรม (Habit) ที่บริษัทควรจะมีเพื่องานนวัตกรรม  
“การทีจ่ะทำาใหอ้งคก์รมบีรรยากาศในการทำางาน หรอืวฒันธรรม

ขององค์กร คิดว่ามีพฤติกรรมที่เรียกว่า Habit ทางบริษัทควรจะมี habit 
4-5 habit ถ้าเราสามารถสร้างในองค์กรได้ ก็จะทำาให้องค์กรมีคุณภาพ
ที่ดีขึ้น”

Habit ที่บริษัทควรจะต้องมีคือ

1. Associating คือ เรื่องของการคิดเชื่อมโยง ดังเช่นเจอเรื่อง
หนึ่งเรื่องก็สามารถที่จะเชื่อมโยงไปยังเรื่องอื่นๆ ได้ โดยไม่ต้องเจาะจง
แค่เพียงเรื่องของตัวเอง หรือเรื่องใดเรื่องหนึ่งเท่านั้น

2. Observation คือ การหัดสังเกต ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง Produc-
tion Line, การผลติ หรอือะไรก็ตาม ควรจะสงัเกตวา่สามารถท�าแบบไหน
ได้บ้าง หรือสังเกตดูพฤติกรรมของลูกค้าและเครื่องจักรในการผลิต 

3.  Question ควรจะมีการถามบ่อยๆ เช่น ท�าไมถึงเป็นแบบนั้น 
หรอืสามารถท�าแบบไหนไดบ้า้ง เพือ่ท�าใหเ้กดิเปน็พฤตกิรรมและสรา้งให้
เป็นวัฒนธรรมขององค์กรที่เรียกว่าระบบเครือข่าย (Networking) โดยมี
ความเชื่อว่าถ้าเราท�างานด้วยตัวเองคนเดียวก็จะส�าเร็จ แต่อาจจะต้อง
ใช้เวลา ถ้ามีระบบเครือข่าย เช่น รู้จักอาจารย์ รู้จัก ส.ส.ท.  รู้จักสถาบัน
อื่น เราก็สามารถประสานงานจนเกิดประสบความส�าเร็จได้โดยไม่ต้อง
คิดด้วยตัวเองคนเดียว

4.  ถา้เราคดิอยา่งเดยีว สงัเกตอยา่งเดยีว แลว้ไมล่องทำา ก็จะ
ไม่ประสบความสำาเร็จ

ถ้าเราท�าให้องค์กรมีบรรยากาศในการท�างาน หรือวัฒนธรรม
ขององค์กร โดยสร้างให้เกิดพฤติกรรมเหล่านี้ได้นั้น ก็จะท�าให้เราเกิด
บรรยากาศนวัตกรรม อยากจะคิดและท�าอะไรต่างๆ ถ้ามีหลัก TPM มา
คอยช่วยสนับสนุนก็จะท�าให้เรามีระบบระเบียบมากยิ่งขึ้น   

โดยทศิทางการท�านวตักรรมของบรษิทันัน้ คณุประวทิย ์กลา่ววา่ 
ในเรื่องของอุตสหกรรมก่อสร้างนั้น สายไฟก็เป็นส่วนหนึ่ง แต่ความเป็น
จรงิแลว้ในการกอ่สรา้งยังมีอีกหลายผลติภัณฑ์ เช่น ผลติภัณฑท์ีเ่กีย่วกบั
ไม้ ดังที่เราเห็นลายไม้ โดยทั่วไปนั้น ที่จริงแล้วลายไม้นั้นอาจจะไม่ใช่ไม้
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ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและเทคโนโลยี

ของจริงก็เป็นได้ แต่ผลิตภัณฑ์นั้นมีคุณลักษณะดีกว่าไม้ เราเรียกว่า 
Wood composite product การใช้ตัวไม้มาผสมกับโพลิเมอร์ เรียกว่า 
ทองเปา ซึง่สามารถน�ามาขึน้รปูใหเ้หมอืนไมข้องจรงิได ้ในอนาคตของ
อุตสาหกรรมก่อสร้างนั้นมีผลกระทบอย่างมากกับการตัดไม้ท�าลาย
ป่า การหาไม้จริงเพื่อน�ามาใช้งานนั้น นอกจากจะมีต้นทุนสูงแล้ว ยัง
เป็นการท�าลายธรรมชาติ 

นอกจากนี้แล้ว ในการท�าธุรกิจเมื่อก่อนนั้นจะเน้นไปทางการ
หาผลก�าไร แต่ในปัจจุบันนี้ไม่สามารถคิดแค่เรื่องใดเรื่องหนึ่งได้แล้ว 
ต้องดูในเรื่องของ CSR ซึ่งความหมายของ CSR นั้นรวมไปถึงทุกภาค
ส่วนที่เกี่ยวข้อง ในสมัยก่อนนั้นอาจจะมองแค่ผู้ถือหุ้น พนักงานใน
องคก์ร หรอืลกูคา้ แตใ่นความเปน็จรงิแลว้รวมไปถึงผูเ้ก่ียวข้องรอบขา้ง
ดว้ย ซึง่สมยัก่อนนัน้อาจจะใหค้วามส�าคญันอ้ยแตป่จัจบุนันีน้ั้นนับวา่
มบีทบาทอยา่งมาก ยกตวัอยา่งเชน่ เราสรา้งโรงงานอยูพ้ื่นทีห่นึง่โดยที่
โรงงานนี้สร้างรายได้ให้เรามากมายแต่คนรอบข้างนั้นกลับไม่มีไฟฟ้า 
ไมม่นี้�าประปาใช ้ดงันัน้ จงึควรจะคดิใหค้รอบคลมุทกุดา้นแทนทีจ่ะมุง่
หวงัไปทางผลก�าไรเพยีงอยา่งเดยีว เพราะวา่การท�าธรุกจินัน้ นอกจาก
จะมองแคเ่พียงคา่ใชจ้า่ยแลว้ ยังควรมองไปถึงการท�าใหอ้งคก์รยัง่ยนื
อีกด้วยโดยใช้ CSR เป็นองค์ประกอบในการท�าธุรกิจ

นอกจากนี ้การท�า CSR ของบรษัิท ยังมกีารสง่เสรมิผูป้ระกอบ
การรายย่อยในชุมชน ให้ใช้สิ่งที่มีอยู่ให้เป็นประโยชน์ เช่น ในปัจจุบัน
นัน้มทีางบรษิทัมกีารสง่เสรมิการปลกูกลว้ยในทีช่มุชนและการหาพนัธุ์
กล้วยที่ดีและเหมาะสมส�าหรับการปลูกในพื้นที่ชุมชน โดยทางชุมชน
นั้นควรมีการขยายผลโดยการน�าไปแปรรูป เช่น กล้วยฉาบ กล้วย
กวน กล้วยตาก ซึ่งผลิตภัณฑ์เหล่านี้นั้นสามารถท�าได้ง่ายและยังเป็น 
Consumer product นอกจากนีท้างบรษิทั ยงัมกีารทดลองน�าตน้กลว้ย
มาท�าแก๊สชีวภาพ ซึ่งปัจจุบันนี้บางชุมชนก็สามารถผลิตแก๊สชีวภาพ
โดยต้นกล้วยได้บ้างแล้ว ดังนั้น การใช้ภูมิปัญญาชาวบ้านของตัวเอง 
ที่มีอยู่โดยมองความต้องการของตลาดหรือลูกค้า  

   

ธุรกิจนวัตกรรม

ศูนย์ทดสอบและประเมิน 
บุคลิกภาพและประสิทธิภาพบุคลากร (ส.ส.ท.)

ติดต่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและเทคโนโลยี  
ส.ส.ท. เราอาจจะมี Solution หรือบริการตามที่คุณวางแผนไว้อยู่แล้ว
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www.tpa.or.th/nitc  


