
กันดีกว่า
แม้ในบางครั้ง ที่พนักงานอาจจะอยู่ในสภาพยากล�าบาก มี

ปัญหากับผู้บงัคับบญัชาก็ตาม ควรต้ังต้นด้วยความคิดว่า “ท�าอย่างไร
ถึงจะดีขึ้นได้” การปล่อยให้เป็นไปตามสภาพที่เป็นอยู่ ต่อมาอาจจะ
พัฒนาไปเป็นความไม่พอใจผู้บังคับบัญชา หรือต่อบริษัทได้ การ
ครุน่คดิเรือ่ง “ท�าอย่างไรถงึจะดขีึน้ได้” ย่อมสามารถเชือ่มโยงไปสูก่าร
ไคเซ็นเมื่อใด ที่เราสามารถปลูกฝังวิธีคิดที่ต้องการปรับปรุงสิ่งต่างๆ 
ให้สนุกขึ้น สบายขึ้น ท�าง่ายขึ้นได้ เราก็จะมีไอเดียมากมายในการไค
เซ็นประเด็น หรืออุปสรรคในหน้างาน ท�าได้เช่นนี้ พนักงานก็จะไม่มี
เวลามาหมกหมุน่เรือ่งไม่ได้รบัความเป็นธรรม หรอืความไม่พอใจอืน่ๆ 
โดยสรปุ พนกังานพงึพฒันาทศันคติเชงิบวก แทนทีจ่ะมองว่ามปัีญหา
รอบตัวก็หนัมาคิดพจิารณาดูว่า เราจะสามารถแก้ไขปัญหาทีม่อียูใ่ห้
ดีขึ้นได้อย่างไร เมื่อสร้างจนเป็นนิสัยติดตัวได้เช่นนี้ นอกจากจะมี
ความก้าวหน้าทางการงานแล้ว เรายังสามารถมีความสุขและสนุก
กับการท�างานได้โดยไม่รู้เบื่อ

เนื่องจากการไคเซ็น คือ การท�าสิ่งใหม่ๆ ต่างไปจากเดิมซ่ึง

การ
จะดูว่ากิจกรรมไคเซ็นได้หยั่งรากลงลึกแล้วหรือไม่
นัน้ ดไูด้จากว่าพนกังานมบีรรยากาศพร้อมทีจ่ะพบ

กับความผิดพลาดจากสิ่งที่ตนท�าไปหรือไม่ การจะท�าสิ่งใดใหม่ๆ 
นั้น ไม่ว่าจะมีการพิจารณาซ�้าแล้วซ�้าอีกกี่ครั้ง แต่ส่วนใหญ่หากเรา
ไม่ลองท�าดูก็ไม่มีทางรู้ว่าจะเป็นเช่นไร แทนที่จะเอาแต่มาวิจารณ์
ต่อว่ากันถึงความผิดพลาด ควรที่จะยิ้มรับกับความล้มเหลว เพื่อ
จะเรียนรู้จากสิ่งนั้นนี่ต่างหากเป็นวิธีท�างานซึ่งสร้างสรรค ์

ในตอนนี้ ผู้เขียนเน้นกล่าวถึงปรัชญาแนวคิดของการไคเซ็น 
พร้อมกรณีตัวอย่างต่างๆ ที่น่าสนใจ ทั้งนี้ โดยเริ่มด้วยประโยคที่
ท้าทายว่า “...แทนที่จะค้นหาเหตุผลนับร้อยมาบอกว่าท�าไมถึงท�า 
ไม่ได้ ลองพยายามค้นหาความเป็นไปได้สักหนึ่งประเด็นให้พบดี
กว่า...” ประเด็นส�าคัญก็ คือ การฝึกฝนให้พนักงานท�างานด้วย
ทศันคตเิชงิบวก ผูเ้ขยีนยกตวัอย่างต่อว่า “...ก่อนทีจ่ะเริม่ท�างานใดๆ 
หากเอาแต่คิดกันว่า “ท�าไม่ได้หรอก” “ยากเย็นเหลือเกิน” แล้วละก็ 
สิง่ทีน่่าจะท�าได้ กท็�าไม่ส�าเรจ็กนัไป ดงันัน้ แทนทีจ่ะพยายามหาเหตุ
ผลมาอ้างว่าท�าไม่ได้ ควรมาคดิพจิารณากันว่าจะท�าอย่างไรให้ส�าเรจ็
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จะเป็นไรไป ?

ลองดูอีกสักตั้ง
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ไม่เคยท�ากนัมาก่อน ดงันัน้ ย่อมมโีอกาสทีจ่ะเกิดความผดิพลาด หรอื
ล้มเหลวไม่ส�าเร็จดังที่เราหวัง ผู้เขียนจึงย�้าในตอนนี้ว่าไคเซ็นนั้น คือ 
การลองท�าใหม่ “อีกครั้ง” อย่างไม่จบสิ้น

ในทุกบริษัท หรือแม้แต่ในวิถีโตโยต้าก็ตาม หากเราต้องการ
ท�าอะไรใหม่ขึ้นมา ความล้มเหลว หรือข้อผิดพลาดแทบจะหลีกเลี่ยง
ไม่ได้ ในหลายคร้ังสิ่งซึ่งเราคิดว่าได้ไคเซ็น (ปรับปรุงให้ดี) ไปแล้ว 
กลับพบว่าเป็นการไคอะก ุ(ปรบัปรงุให้แย่ลง) กม็ ี หากผูบ้งัคบับญัชา 
หรอืผูค้นรอบข้างเอาแต่โวยวาย หรอืบ่นด่าว่า “ผิดพลาดอีกแล้ว” การ
ไคเซน็ก็ย่อมไมม่ีทางหยัง่รากลงในสถานที่ท�างานได ้เมื่อใดทีเ่ราพบ
ว่าไคเซ็น (ท�าให้ดีขึ้น) กลับกลายเป็น ไคอะกุ (ท�าให้แย่ลง) พนักงาน
กต้็องลงมอื ไคเซน็สิง่นัน้เสยีใหม่อกีครัง้ การท�าสิง่นีซ้�า้แล้วซ�า้อกีนัน่
แหละ ที่จะท�าให้เกิดสิ่งใหม่ขึ้นมาได้

บริษัทจ�านวนมาก มักจะพูดถึง “อย่าหวั่นเกรงกับความ 
ผิดพลาดล้มเหลว” ซึ่งผู้เขียนตั้งค�าถามว่า ความคิดเช่นนี้ ฝังรากลง
ลกึเพยีงไรในองค์กร เขากล่าวว่า ในบรษิทัหลายแห่ง ผูบ้รหิารไม่น้อย
ยังคงดุว่า เมื่อลูกน้องท�าความผิดพลาดจากการไคเซ็น ดังนั้น หาก
หัวหน้าไม่แสดงตนให้ชัดเจนในเรื่อง “ท�าผิดพลาดไปบ้างก็ไม่เป็นไร 
ลุยกันให้เต็มที่กันเถอะ” แล้วทัศนคติเชิงบวกของผู้ใต้บังคับบัญชาก็
ยากที่จะฝังรากลงได้ 

ท้ังน้ี ผู ้เขียนได้เสนอว่า หัวหน้าไม่ควรดุว ่าลูกน้องซึ่ง 
“พยายามอย่างเต็มที่ท้าทายที่จะท�าสิ่งใหม่ๆ แต่อาจะเกิดความผิด
พลาดขึน้” แต่หากควรไปดแูลและหาทางพฒันาลกูน้องซึง่ “ไม่มแีนว
ความคดิใหม่ๆ เลย กบัทัง้ไม่กล้าท้าทายสิง่ใหม่ใดๆ” จะดกีว่า ผูเ้ขยีน
ให้เหตผุลต่อไปว่า “การท�าตามความชนิทีท่�ามานัน้ ย่อมสะดวกสบาย

ต่อฉบับหน้าอ่าน

แน่นอน ทัง้เพราะมคีวามเคยชนิอยูแ่ล้ว โอกาสผดิพลาดกม็น้ีอย แต่
หากท�าเช่นนั้น วันหนึ่งจะถูกยุคสมัยและลูกค้าทอดทิ้งอยู่ข้างหลัง 
ทัง้นีเ้พราะ แม้เราจะไม่ต้องการให้มกีารเปลีย่นแปลง แต่ธรุกจิรอบๆ 
ตัวเรานั้น เขาต่างมีการเปลี่ยนแปลงไปแล้วนั่นเอง

ด้วยเหตุนี้ ธุรกิจจึงต้องมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลากับ
ทัง้มคีวามสนกุกับการเปล่ียนแปลง หรอืแม้บางครัง้อาจต้องสนกุกบั
ความผิดพลาดล้มเหลวของการเปลี่ยนแปลงก็ได้ ทั้งนี้ ผู ้เขียน 
กล่าวถึงการ “สนุก” กับความผิดพลาดล้มเหลว หรือการพร้อมยิ้มรับ
กับสิ่งนั้น มีสองประเด็นที่ควรสนใจคือ

ประเด็นแรกก็คือ “เรียนรู้จากความผิดพลาดล้มเหลว” มี
พนักงานไม่น้อย ซึ่งเมื่อเกิดความผิดพลาด มักพูดถึง “โชคไม่ดี จึง
ล้มเหลว” ซึง่ท�าให้ความผดิพลาดยงัคงเป็นความผดิพลาดอยูเ่ช่นนัน้ 
แต่หนทางที่ถูกต้องก็คือ ต้องศึกษาหาสาเหตุ ซึ่งในวิถีโตโยต้าจะใช้
ค�าถาม “ท�าไม” 5 ครั้ง เพื่อเจาะไปให้ถึงสาเหตุแท้จริงของความผิด
พลาด ขณะเดียวกัน ก็ก�าหนดมาตรการเพื่อป้องกันไม่ให้ความผิด
พลาดแบบเดียวกันนี้เกิดขึ้นมาได้อีก

ประเด็นที่สองก็คือ การต้องไม่ปล่อยให้ความผิดพลาด 
ล้มเหลวลักษณะเดียวกันเกิดขึ้นซ�้าแล้วซ�้าอีก การให้ก�าลังใจกับ
พนักงานว่า “ลุยกันให้เต็มที่ ไม่ต้องกังวลเรื่องความผิดพลาด” นั้น 
หมายถงึความผดิพลาดล้มเหลวทีเ่กดิเนือ่งจากการไคเซน็ใหม่ๆ หรอื
การทดลองแนวคดิใหม่ๆ ต่างหาก ทัง้นี ้ไม่ได้หมายถงึความผดิพลาด
ง่ายๆ อันเนื่องจากความไม่ระมัดระวัง ที่เกิดซ�้าแล้วซ�้าอีก หรือความ
ผิดพลาดซึ่งควรป้องกันไม่ให้เกิดซ�้าได้ แต่กลับไม่มีการก�าหนด
มาตรการอย่างเหมาะสม

ผู้เขียน กล่าวว่า ทุกสิ่งทุกอย่างย่อมมีทั้งด้านดีและด้านที่ไม่
ดี จุดแข็งและจุดอ่อนในการท�าสิ่งใหม่ๆ เราก็จะพบประเด็นปัญหา
เช่นนี้ ทั้งนี้ เขาได้ยกตัวอย่างจากแนวคิดของ ฮอนด้า โซอิจิโร ผู้ก่อ
ตั้งบริษัทรถยนต์ฮอนด้า ที่กล่าวว่า “ในตอนที่เราจะเริ่มท�าของใหม่ๆ 
นั้น อย่าเอาแต่มองเห็นเงื่อนไขต่างๆ ซึ่งไม่เป็นประโยชน์ แต่ต้องน�า
เงือ่นไขอืน่ทีเ่ป็นประโยชน์เข้ามาประกอบ เพือ่พจิารณาเปรยีบเทยีบ” 
ทั้งนี้ เพื่อที่เราจะไม่ยอมแพ้ต้ังแต่ต้น หากพยายามพิจารณาด้านที่
เป็นข้อดีประกอบ หากมปีระเด็นทีเ่กิดประโยชน์ก็ควรจะท้าทาย ลอง
ท�าดู
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