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ต่อฉบับหน้าอ่าน

ท่าน
สมาชิกและผู้อ่าน TPA NEWS ที่รักทุกท่านครับ 
ความเดิมตอนที่แล้วในประเด็นเรื่อง “กิจกรรมกลุ ่ม

คุณภาพ” หรือ Quality Control Circle (QCC) นั้นทิ้งท้ายไว้ว่า ...มาถงึ
หลกัการบรหิารจดัการแนวทางทีส่อง คอื การสัง่การจากบนลงล่าง เพือ่
สรรสร้างให้เกดิการตอบสนองจากล่างข้ึนบน หรอื Top-Down to create 
bottom-up

การบริหารตามแนวทางที่สองนี้ผู้บริหาร ผู้บังคับบัญชา หรือ
บรรดาลูกพี่ทั้งหลายจะต้อง “สั่ง” และ “สอน” ไปพร้อมๆ กัน โดยเล่นบท
หัวหน้า พี่เลี้ยงและผู้ฝึกสอนนักกีฬา

ไม่ใช่เรื่องง่ายและต้องอาศัยความทุ่มเทพยายามเอาใจใส่ของ
ผูบ้รหิาร ผูบ้งัคบับญัชาและลกูพีท่ัง้หลายอย่างมากครบั โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในช่วงเริ่มต้น

แต่เมือ่ลกูน้อง หรอืพนกังานเริม่คุน้เคยมี “ปีกกล้า ขาแขง็” แล้ว 
การท�างานจะสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล พนักงาน
จะสนกุเพลดิเพลนิกบัการแก้ไขปัญหาหน้างานต่างๆ อย่างต่อเนือ่งครบั

ลองนึกภาพนักกีฬาเก่งๆ ท้ังหลายโดยเฉพาะอย่างยิ่งพวก
นกักฬีาอาชพีในสนามการแข่งขนั ทกุคนจะเล่นโดยอสิระ ไม่ต้องมพีีเ่ลีย้ง 
หรือโค้ชมาคอยจ�้าจี้จ�้าไชทุกย่างก้าว

แต่กว่าจะเป็นอย่างนั้นได้ ครูผู้ฝึกสอน พี่เลี้ยง หรือโค้ช จะต้อง
สอนแล้วสอนเล่า ฝึกแล้วฝึกเล่า จนติดเป็นนิสัยและท�าได้เองเป็น
ธรรมชาติ

กิจกรรมกลุ่มคุณภาพ หรือ QCC ที่เป็น “ของแท้” อยู่ยั้งยืนยง
ได้ยาวนานก็เช่นเดียวกันครับ ผู้บังคับบัญชาตั้งแต่หมายเลข 1 ของ
องค์กร ลงมาจนถึงระดับหัวหน้างาน ต้องฟูมฟักดูแลกันอย่างเต็มที่

และต้องม ี“ศรทัธา” หรอืความเช่ือในการพฒันาคนโดยค่อยเป็น
ค่อยไป

ถึงเรียกว่า Top-Down to Create Bottom-Up ไงล่ะครับ
น่าเสียดายว่า QCC ของแท้ในโลกนี้ทั้งที่ญี่ปุ่นต้นต�ารับ ชาติ

อื่นๆ ที่ท�าเลียนแบบและในประเทศไทยเราเองนั้น แทบจะหาไม่ได้เลย
ครับ

มีแต่ QC ตามไปดูแห่ QC นายสั่งมา QC ตามมหกรรม หรือ 
QC ปาหี่เสียละมากเลยละครับ

การน�ากิจกรรมกลุ่มคุณภาพหรือ QCC ไปใช้ในองค์กรใดๆ ให้
ถกูต้องถงึต้องเริม่การอบรมจากผูบ้รหิารระดบัสงูก่อน แล้วไล่ลงมาตาม
ล�าดับจนถึงพนักงานระดับปฏิบัติการที่เป็นผู้ลงมือท�า
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ทีจ่ะได้ผลดมีากๆ กค็อื ใช้วทิยากรภายนอกอบรมผูบ้รหิารระดบั
สูง แล้วให้ผู้บริหารระดับสูงเป็นวิทยากร สอนไล่ระดับกันลงมา

เพราะหน้าที่ของผู้บริหาร หัวหน้า ผู้บังคับบัญชา คือ การต้อง
พัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาให้มาสืบทอดงานของตัวเองให้ได้อยู่แล้ว

ถ้าท�าอย่างนีไ้ด้ QCC กจ็ะยัง่ยนื ไม่มคี�าถามแปลกๆ ว่าท�านอก
เวลางาน หรือในเวลางานดี? หากท�านอกเวลางานต้องจ่ายค่าล่วงเวลา
ไหม? หัวหน้าผู้บังคับบัญชาไม่สนับสนุนจะท�ายังไงดี ฯลฯ

ผมยังใจชื้นนะครับว่า ได้มีโอกาสพบกลุ่ม QCC จากบริษัทใน
ประเทศไทย ที่มีผู้บริหารระดับสูงดูแลเอาใจใส่ จนถึงขั้นชนะเลิศระดับ
ชาติและไปเสนอผลงานที่ญี่ปุ่น ได้รับค�าชมเชยจากผู้เชี่ยวชาญญี่ปุ่นที่
เป็นต้นต�ารับอย่างมากมาย

กลุ่มที่ว่านี้มีผู้แทนไปเสนอผลงานสองคน คนหนึ่งเป็นระดับ
หัวหน้างาน อีกคนเป็นรองกรรมการผู้จัดการ

ตอนทีเ่สนอนัน้ยงัใช้แผ่นใสกนัอยูค่รบั กห็ลายปีมาแล้วละครับ
คนพดู คอื หวัหน้างาน คนวางแผ่นใส คอื รองกรรมการผู้จัดการ

ครับ 
พอเสนอเสร็จ คนฟังตบมือเกรียวกราว เพราะเป็นเรื่องที่ท�าได้

ตามขั้นตอนการแก้ไขปัญหา วิเคราะห์ข้อมูลอย่างดี มีประสิทธิผลสูง 
ทีเดียว

อาจารย์ญีปุ่น่คนหนึง่ยกมอืถามว่า บรษัิทของคณุมกีารส่งเสรมิ
กิจกรรมกลุ่ม QCC อย่างไร?

รองกรรมการผู้จัดการตอบว่า ขออนุญาตพูดแทน เพราะภาษา
อังกฤษของหัวหน้างานยังไม่คล่องแคล่วนัก ในบริษัทของเรานั้น เวลา
ท�างานผมเป็นผู้บังคับบัญชา เขาเป็นลูกน้องที่ต้องปฏิบัติตามค�าสั่งผม

แต่เวลาท�ากิจกรรม QCC เห็นไหมครับว่าเขาเป็นคนสั่ง ให้ผม
วางแผ่นใสแผ่นต่อไป เอาแผ่นเดมิออก... พูดง่าย ๆ  ก็คอื การท�ากจิกรรม
นั้น พนักงานผู้ท�าคือพระเอก ที่ผู้บริหาร ผู้บังคับบัญชาต้องเป็นผู้ช่วย
สนับสนุนอย่างจริงจังและต่อเนื่อง

นี่แหละครับ บทเรียนจากบริษัทในประเทศไทยที่ท�า QCC ได้
อย่างต่อเนื่องยาวนานและยังน่าชื่นชมว่าบริษัทนี้ต่อมาได้รางวัล
คณุภาพแห่งชาต ิหรอื TQA จากสถาบนัเพ่ิมผลผลติเป็นบรษิทัแรกของ
ประเทศไทยครับไม่ยาก หากเอาจริงและเข้าใจครับ

พบกันใหม่ฉบับหน้า 
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