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วิชญ์ศุทธ์ เมาระพงษ์

ที่ปรึกษาโครงการสารสนเทศของหน่วยงานภาครัฐ 

สังกัดสถาบันวิจัยและให้คำาปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

โครงสร้างการบริหารใหม่ให้เหมาะสมและยืดหยุ่นต่อสภาวะการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและรุนแรง 

ปัจจัยอีกประการหนึ่งคือ แนวโน้มของเทคโนโลยีการสื่อสาร

และอปุกรณ์อ�านวยความสะดวกต่างๆ ทางสารสนเทศทีม่กีารพฒันา

แบบก้าวกระโดดในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมา จนถึงปัจจุบัน กลายเป็นช่อง

ทางการเข้าถึงสินค้าและบริการ ซึ่งสามารถขยายโอกาสทางธุรกิจ 

ให้เติบโตเป็นเท่าตัว การเข้าถึงสังคมออนไลน์ที่มีอัตราการใช้งานที่

เพิ่มขึ้นอย่างมหาศาล ถูกน�ามาใช้เป็นเครื่องมือทางการตลาดอย่าง

แพร่หลายโดยเป็นการลงทุนที่ไม่สูงแต่ให้ผลตอบแทนที่คุ้มค่า ซ่ึง

เทคโนโลยสีารสนเทศทีส่่งผลกระทบอย่างชดัเจนมอียูด้่วยกนั 4 อย่าง 

คือ 

1. เทคโนโลยีเครือข่ายการสื่อสารความเร็วสูง 

เป็นที่รับทราบว่าในปัจจุบันการติดต่อสื่อสารผ่านเครือข่าย

สารสนเทศเป็นโครงสร้างพืน้ฐานทีม่คีวามจ�าเป็นต่อการด�าเนนิธรุกจิ

อย่างมาก ในช่วงทีผ่่านมามกีารพฒันาการให้บรกิารอย่างต่อเนือ่งจาก

เดิมที่ใช้รูปแบบ ADSL (Asynchronous Digital Subscriber Line) 

ซึง่เป็นรปูแบบของการสือ่สารแบบอสมมาตร หรอือตัราการรบัข้อมลู 

(Download) มากกว่าการส่งข้อมูล (Upload) ผ่านเครือข่าย แต่ ณ 

ปัจจุบันที่เราก้าวข้ามสถาปัตยกรรม Web 2.0 ที่ผู้ใช้งานเป็นผู้ผลิต

สื่ออิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบต่างๆ มีการแบ่งปันข้อมูล ท�าให้รูปแบบ

การสื่อสารต้องเปลี่ยนเป็นเฉลี่ยการรับและส่งข้อมูลให้เท่าเทียมกับ

เพื่อตอบสนองการใช้งานของผู้บริโภค 

ซึ่งปัญหาอยู่ที่โครงสร้างของโครงข่ายสื่อสารที่ให้บริการบน

ระบบโทรศัพท์บ้านในลักษณะของชุมสายและใช้สายทองแดงเป็น

เส้นทางสื่อสารท�าให้มีข้อจ�ากัดในแง่ของประสิทธิภาพ แต่ปัจจุบันมี

ผูใ้ห้บรกิารหลายรายเริม่วางโครงข่าย Fiber Optic หรอืใยแก้วน�าแสง

ซึ่งมีประสิทธิภาพสูงกว่ามากใช้แสงเป็นสื่อกลางเคลื่อนที่ในท่อน�า

หลัง
จากก้าวเข้าสู่ปี พ.ศ.2555 หลายองค์การก�าลังอยู่ใน

สภาวะของการเปล่ียนแปลงท้ังในแง่ของโครงสร้าง 

การบริหารจัดการภายใน การปรับปรุงกระบวนงานทางธุรกิจใน

หลายๆ ส่วนการพิจารณาปรับเปล่ียน หรือพัฒนาระบบงาน

สารสนเทศ การวางโครงสร้างทางสารสนเทศที่จ�าเป็น ฯลฯ ทั้งนี้อัน

เนือ่งมาจากภาวะของการเปล่ียนแปลงทางตลาด ทศิทางการแข่งขนั 

เศรษฐกิจ โดยปัจจัยที่ส�าคัญๆ และส่งผลกระทบอย่างต่อเนื่อง อาทิ 

สถานการณ์อุทกภยัครัง้ใหญ่ทีส่ร้างความเสยีหายเป็นวงกว้างต่อภาค

อุตสาหกรรมการผลิต ภาคการขนส่งและส่งผลเป็นลูกโซ่ถึงในหลาย

กลุ่มธุรกิจ ความไม่แน่นอนและไม่ชัดเจนในการบริหารจัดการแก้ไข

ปัญหาของหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องเมือ่เกดิสถานการณ์ท�าให้ ในอนาคต

อนัใกล้ผูป้ระกอบการและองค์การต่างๆ ต้องปรบัเปลีย่นกระบวนงาน 

กลยุทธ์ในการด�าเนินการบางส่วนและอาจมีความจ�าเป็นต้องหา

แนวทางและมาตรการในการรับมือกับเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดที่เกิด

จากภัยธรรมชาติ ซึ่งส�าหรับบางองค์การถึงขั้นต้องมีการปรับเปลี่ยน

พัฒนาองค์การอย่างยั่งยืน

KMด้วย
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แสงลดปัญหาการรบกวนสัญญาณจากคล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้าได้ 

สามารถส่งผ่านข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ท้ังไฟล์เอกสาร ภาพและเสียง

ด้วยความเร็วสูงได้ ท้ังนี้รวมไปถึงการพัฒนาการสื่อสารแบบไร้สาย

ซึ่งในอนาคตคงได้มีการใช้งานเครือข่าย 3G และ Wifi ที่มีความเร็ว

สงูและสญัญาณครอบคลมุพืน้ทีใ่ห้บรกิารทีเ่พยีงพอต่อความต้องการ  

2. เทคโนโลยีอุปกรณ์สื่อสารแบบพกพา

ในเรื่องของอุปกรณ์ส่ือสารแบบพกพา หรือ Mobile Hand-

held ทั้งโทรศัพท์และอุปกรณ์อ�านวยความสะดวกประเภทเดียวกัน 

คงไม่มีใครปฏิเสธว่ามันอาจกลายเป็นเครื่องมือที่ขาดเสียไม่ได้ใน 

ยุคปัจจุบัน การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร สินค้าและบริการต่างๆ การท�า

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ การนัดหมายติดต่อสื่อสารประสานงาน

ทางธุรกิจ รวมถึงการน�าเสนองาน ฯลฯ เหล่านี้ในมุมมองของผู้ให้

บริการในภาคธุรกิจแล้วเป็นโอกาสและช่องทางที่จ�าเป็นต้องเข้าถึง

ให้ได้เพื่อตอบโจทย์ของลูกค้า คู่ค้า หรือแม้กระทั่งใช้เพื่อบริหาร

จัดการลดข้ันตอนและเวลาของกระบวนงานทางธุรกิจเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพและศักยภาพการแข่งขัน หลายองค์การมีการพัฒนา 

Application เฉพาะที่ท�างานบนอุปกรณ์สื่อสารดังกล่าวเพื่อให้ผู้

บริโภคเข้าถึงสินค้าและบริการของตนได้สะดวกรวดเร็วและง่ายต่อ

การท�าธุรกรรม อาท ิการซือ้/จอง ตัว๋เครือ่งบนิขององค์การสายการบนิ 

ซ้ือ/จอง ภาพยนตร์ ของโรงภาพยนตร์ต่างๆ การเลือกซื้อสินค้าและ

บรกิารอืน่ๆ การตดิตามข้อมลูข่าวสารทางธรุกจิ อตัราการแลกเปลีย่น

สกุลเงิน การซื้อขายหุ้น เป็นต้น ท�าให้ภาพของการแข่งขันทางธุรกิจ

เปลี่ยนไปอย่างมาก   

3. เทคโนโลยี Cloud Computing

จากบทความที่ผ่านมาได้กว่าถึง Cloud Computing ใน

หลายๆ ครั้งแต่ยังคงเป็นในแง่ของแนวโน้มเทคโนโลยี วิธีการ หรือ

แนวทางในการเลือกใช้ เนื่องจากความเชื่อมั่นในประเด็นของความ

ปลอดภยัของข้อมลูองค์การ รปูแบบ Solution ของผู้ให้บรกิารทีย่งัไม่

ค่อยตอบโจทย์ขององค์การได้อย่างเหมาะสม แต่ปัจจุบัน Solution 

ดงักล่าวมกีารปรับปรุงให้สอดคล้องกบัความต้องการได้มากขึน้ในรปู

แบบของการผสมผสานของ Private Cloud ส�าหรบัการบรหิารจดัการ

ระบบสารสนเทศและข้อมูลส�าคัญในรูปแบบปิดภายในองค์การ กับ 

Public Cloud ส�าหรับระบบสารสนเทศและข้อมูลของสินค้าและ

บริการที่มีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าและพันธมิตรทางธุรกิจ ในแง่ของผู้ใช้

บริการรายบุคคล Cloud Computing ถูกน�ามาตอบโจทย์ในรูปของ

บริการจัดเก็บข้อมูลและบริการเกี่ยวกับ Digital Content ต่างๆ ซึ่ง

ก�าลงัได้รบัการยอมรบัและเริม่เป็นทีน่ยิมอย่างแพร่หลายเนือ่งจากมี

ค่าใช้จ่ายท่ีไม่สูงและเป็นตัวเลือกที่ลงตัวมากกว่าต้องไปซื้อ Hard 

Disk หรือ Flash Drive ที่ต้องพกพาติดตัว เพียงแค่ใช้อุปกรณ์สื่อสาร

พกพาเชื่อมต่อเครือข่ายความเร็วสูง ก็สามารถบริหารจัดการข้อมูล

ดิจิตอลส่วนตัวบน Cloud Storage ได้ง่ายๆ ที่มีความปลอดภัย

มากกว่าจะเอา Flash Drive ที่เก็บข้อมูลไปเสี่ยงกับการเป็นผู้รับและ

พาหะของ Virus Computer บนเครื่องของคนอื่น 

Cloud Computing ส�าหรับองค์การแล้วเป็นตัวเลือกที ่

น่าสนใจในแง่การลงทุน การบริหารจัดการ ความยืดหยุ่นสามารถ

เปล่ียนแปลงได้สะดวกกว่าที่ต้องมานั่งดูแลโครงสร้างพื้นฐานทาง

สารสนเทศเพือ่รองรบัระบบงานด้วยตวัเองทีต้่องเสยีค่าใช้จ่ายสงูกว่า 

ทีเ่หลอืเพยีงการสร้างมาตรฐานการให้บรกิารและความเชือ่มัน่ให้กบั

ผูใ้ช้บรกิาร ซึง่คงไม่นานเราจะได้เหน็ว่ามกีารใช้งาน Cloud อย่างแพร่

หลายในภาคธรุกจิมากขึน้ โดยอาจเริม่จากการใช้บรกิาร Datacenter 

ก็เป็นได้  

4. เทคโนโลยีเครือข่ายสังคมออนไลน์

อกีหนึง่เทคโนโลยทีีต่่อยอดจากการเปลีย่นแปลงรปูแบบของ

การใช้งาน Internet การพัฒนาสถาปัตยกรรมของ Web 2.0 ด้วย

โครงสร้างพื้นฐานทางสารสนเทศโดยเฉพาะการส่ือสารที่สะดวก

รวดเร็วมากขึ้นท�าให้เครือข่ายสังคมออนไลน์ หรือ Social Network 

เติบโตอย่างรวดเร็วและกลายเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตของคนในยุค

ปัจจุบันโดยปริยาย การแบ่งปันข้อมูลข่าวสารทั้งในเรื่องส่วนตัวและ

การท�างาน รวมถึงความชอบและวิถีชีวิต เป็นสิ่งดึงดูดให้ผู้ประกอบ

ธุรกิจหลากหลายประเภทต้องการเข้าถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์ ใน

กลุ่มต่างๆ ตามเป้าหมายทางการตลาดเพื่อใช้เป็นช่องทางในการท�า

ธุรกิจ ซึ่งลงทุนไม่มากแต่ให้ผลตอบแทนที่คุ้มค่า       

ต่อฉบับหน้าอ่าน


