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วิเชียร ตีรสุภาพกุล

“ภาวะผู้นำา”   

เหลียวหน้าแลหลัง

จากฉบับที่แล้วต่อ

การบริหารจัดการกับภาวะผู้นำาในฐานะการ

ลงทุน

✦	 เมื่อผู้บริหารระดับอาวุโสตัดสินใจเปล่ียนแปลงทิศทาง	
มักถูกมองและเข้าใจว่าคือภาวะผู้นำา

✦	 การตัดสินใจดังกล่าว	มีขึ้นเพื่อเน้นส่วนแบ่งการตลาดที่
ต่างออกไป	หรือกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่ต่างออกไป

✦	 แต่การตัดสินใจ	 (เป็นเพียงแค่การตัดสินใจเท่านั้น)	
เป็นการตัดสินใจในการลงทุนเท่านั้น	หาใช่ภาวะผู้นำาไม่

✦	 การตัดสินใจมีมาจากอำานาจหน้าท่ี	 ส่วนภาวะผู้นำาเป็น
ปฏิบัติการของการโน้มน้าวใจ

✦	 ภาวะผู้นำามักจะเป็นความพยายามที่จะโน้มน้าวใจมี
อทิธพิลตอ่ผูต้าม	ไมใ่ชก่ารตดัสินใจแตอ่ย่างใด	การตดัสินใจทัง้หมด
กระทำาขึ้นโดยผู้บริหารซึ่งเป็นปฏิบัติการทางด้านบริหารจัดการ

✦	 เมื่อผู้บริหารทำาการตัดสินใจขึ้นมา	 หมายความว่า 
ความผูกพันเกิดขึ้นแล้วจากการตัดสินใจนั้น

✦	 ถ้าเราเป็นเจ้าของบริษัท	 เราไม่จำาเป็นต้องทำาการนำา
สักเท่าไร	 ยกเว้นไว้แต่ว่าเราต้องการอะไรท่ีมันมากกว่าการยินยอม
พร้อมใจไปกับการตัดสินใจนั้นๆ

✦	 ผู้บริหารมีทางเลือกเดียว	 –	 ตัดสินใจ	หรือการนำา	 การ
ตัดสินใจไม่ได้หมายถึงการนำา

✦	 อันที่จริง	 การบริหารจัดการสามารถเปรียบเทียบได้
กับการลงทุน	หมายความว่า	บทบาทของผู้จัดการก็คือ	 การลงทุน
ทรัพยากรทางด้านบุคลากรและทรัพยากรองค์กรเพื่อบรรลุผลกำาไร
กลับคืนมาอย่างคุ้มค่า	ตรงน้ีสามารถปรับประยุกต์ใช้ได้กับคนทั่วๆ	
ไปเท่าๆ	กับทางการเงิน

✦	 การบริหารจัดการนำามาซึ่งความมีประสิทธิภาพ	 ระบบ	
ความสมำ่าเสมอ	ควบคุมต้นทุน	การลงทุนที่ชาญฉลาด

✦	 ในอกีแง่หนึง่	ภาวะผูน้ำาไดส้ลายอปุสรรคพรมแดนตา่งๆ	
ยกเลิกกฎเกณฑ์เก่าๆ	ท้าทายระบบ	ทำาแม้กระทั่งข้อผิดพลาด	สร้าง

ความเสี่ยง
✦	 มีบางคนกล่าวว่า	เรากำาลังเคลื่อนตัวออกมาจากองค์กร

กลไก	ไปสู่	องค์กรที่มีชีวิต	ซึ่งก็คือมีความยืดหยุ่นมากขึ้นและเรียนรู้
สิ่งต่างๆ	ได้รวดเร็วขึ้น

✦	 แตเ่รากย็งัตอ้งมทีัง้ภาวะผูน้ำาและการบรหิารจดัการอยูด่	ี
เพราะว่าการบริหารจัดการสร้างผลกำาไรและสร้างผลลัพธ์	ในขณะที่
ภาวะผู้นำาสร้างอนาคตใหม่

✦	 ไม่มีใครเลยที่จะเก่งเท่าๆ	กันทั้งการเป็นภาวะผู้นำาและ
การบริหารจัดการ

✦	 ผูบ้รหิารทีเ่จา้อารมณอ์าจจะแตง่ตัง้	หรอืกำาหนดบทบาท
ไม่แบบภาวะผู้นำา	ก็แบบบริหารจัดการให้กับทีมงานของตน

✦	 ผูบ้รหิารทีฉ่ลาดทีไ่มค่อ่ยเจา้อารมณเ์ปน็ผูจ้ดัการทีด่กีว่า
ผู้นำา	จะต้องการเรียกตัวเขาเองว่าเป็นผู้นำาทั้งๆ	ที่ภารกิจที่เขาทำานั้น
เป็นเพียงการบริหารจัดการเท่านั้น

ธุรกิจสมัยใหม่ ในฐานะกองโจร

✦	 ผู้นำาในธุรกิจเหมือนกับนายพลกองทัพ	 หรือว่าธุรกิจ
ปัจจุบันเหมือนกองโจรแล้ว

✦	 ในอดีต	ประธานบรษิทัเปน็ผูน้ำาว่ิงสูแ่นวหนา้และตดัสนิ-
ใจทุกเรื่อง

✦	 การแข่งขันในภาวะซับซ้อนในธุรกิจที่ต้องอาศัยความรู้	
มันจึงยิ่งกว่าเหมือนการต่อสู้กับกองโจร

✦	 Jim	Collins	เคยกลา่วไว้เก่ียวกับผู้นำาระดับที	่5	ในหนงัสอื	
Good	to	Great	ไว้ว่า	“ผู้บริหารที่แท้จริง	คือ	ผู้ที่เน้นการสร้างความ
สำาเร็จอันยิ่งใหญ่และยั่งยืน	 ด้วยการผสานความเป็นมืออาชีพเข้า
กับความอ่อนน้อมถ่อมตนได้อย่างแนบเนียนเป็นเนื้อเดียว”	 ดังนั้น	
ผู้นำาอาจจะไม่มีคำาตอบในทุกเรื่อง	ผู้นำาจึงต้องพยายามเสาะหาคำา
ตอบด้วยการถามไถ่ปัญหาต่างๆ	 เพื่อดึงเอาความเห็นจากคำาตอบที่
จะเป็นทิศทางใหม่ๆ	 ออกมาจากผู้ให้ความเห็นจากคำาตอบ	 เราอาจ
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ต่อฉบับหน้าอ่าน

จะเรียกผู้บริหารระดับประธานบริษัทได้ว่าเขาไม่ได้อยู่บนตำาแหน่ง
ที่จะนำาเลย	 เพราะว่าด้วยความซับซ้อนของธุรกิจเอง	ดังนั้น	 เขาจึง
ได้ส่งเสริมสนับสนุนผู้นำาในระดับล่างๆ	ทั่วทั้งองค์กร

✦	 เรามีสินค้าหลากหลายรูปแบบในระดับหายาก	มีคุณ-
ภาพและเรากไ็มม่ทีางรู้เลยวา่ศตัร	ูหรอืคูแ่ขง่จะโจมตเีราลักษณะไหน

✦	 เราอยู่ในแนวหน้าสมรภูมิสงครามธุรกิจท่ีมีการเปลี่ยน-
แปลงรวดเร็วมากและ	CEO	 ไม่สามารถมาอยู่เคียงข้างใกล้ชิดกับ
เราได้

✦	 กองทัพท่ีอยู่แนวหน้ามีอำานาจเต็มอยู่แล้วที่จะต่อสู้
ปกป้อง	ด้วยการมีนวัตกรรมใหม่ๆ	ต่อเนื่อง

✦	 แน่นอนว่า	นี่คือการมอบหมายภาวะผู้นำาให้แก่คนเหล่า
นี้	ซึ่งก็คืออยู่แนวหน้าในฐานะปฏิบัติการจริง

✦	 แม้แต่การทำาสงครามแบบเต็มรูปแบบ	นายพลใหญ่เอง
ยังนั่งอยู่แนวหลังเลย

✦	 ไม่มีนายพลมากสักเท่าไรที่ยืนอยู่ข้างหน้าเหมือนกับ 
อเล็กซานเดอร์มหาราชอย่างแน่นอน

✦	 เปรียบไปแล้วการเคล่ือนกองทัพอย่างมีกลยุทธ์รวมทั้ง
ทรัพยากรอื่นๆ	ก็ถือเป็นกระบวนการลงทุนอย่างหนึ่ง

✦	 ผู้จัดการจึงเหมือนนายพล	ผู้นำาก็เหมือนทหารกองโจร
✦ บรบิทใหมข่องนวตักรรมทีร่วดเรว็นี	้อาจจะเรยีกขานวา่เปน็	

ภาวะผู้นำาทางความคิด	(Thought	Leadershipจากพนักงานทั้งหมด

ทักษะการบริหารจัดการ    

✦	 การบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิผลน้ัน	 จำาเป็นต้องมีชุด
ทักษะความชำานาญที่แตกต่างออกไปจากความมีภาวะผู้นำา

✦	 ผู้จัดการส่งเสริมสนับสนุนความมีประสิทธิภาพด้วยการ
มอบหมายเป้าหมาย	เพื่อบริหารทิศทางที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน	ในขณะ
ที่ผู้นำาจะสรรหาทิศทางใหม่ๆ

✦	 การท่ีจะไดผ้ลงานดเีลศิจากบคุลากร	หมายความถึงการ
บรรลุเป้าหมายที่มีอยู่ในปัจจุบันและนี่คืองานของบริหารจัดการ

✦	 การใดๆ	ทีเ่ก่ียวขอ้งกับการตดัสินใจท่ีจะแบง่สรรกระจาย
ทรพัยากร	กระตุน้จงูใจ	หรอืพฒันาบคุลากรใหป้รบัปรงุผลการปฏบิตัิ
งาน	คือ	เรื่องราวของการบริหารจัดการ

✦	 ในทางกลับกันภาวะผู้นำาจะเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับความ
สามารถโน้มน้าว	หรือมีอิทธิพลชักจูงคนให้เปลี่ยนทิศทาง

✦	 นี่คือประเด็นตรงๆ	 เกี่ยวกับวิธีการบริหารที่ต้องมีทักษะ
ความชำานาญในการจัดการมากกว่า

✦	 อาจจะมีทักษะเกี่ยวกับงานบริหารจัดการรวมทั้งทักษะ
เกี่ยวกับคนก็จริง	แต่ประเด็นที่กำาลังกล่าวถึงนี้จะเน้นทักษะเกี่ยวกับ
คน	

ความหมายของการจัดการ  

เราจำาเป็นต้องเข้าใจถึงความหมายของการจัดการ	 เพื่อจะ
ได้รู้ว่าต้องมีทักษะการบริหารอะไรและจะพัฒนาปรับปรุงให้ดีขึ้น
อย่างไร	 ขอให้คิดถึงว่าผู้ลงทุนหมายถึงอะไร	คนที่ถือเงินแล้วลงทุน
อะไรสกัอยา่งกต็อ้งการผลตอบแทนคนืงามๆ	อยูแ่ลว้	นีค่อืความเปน็
นักลงทุนที่หว่านพืชหวังผล

ในทำานองเดียวกัน	ผู้จัดการมีทรัพยากรต่างๆ	ที่จะกระจาย
สู่การลงทุนไม่ว่าจะเป็นบุคลากร	 วัตถุดิบและงบประมาณ	 รวมทั้ง
เวลาและพลงังานของตนเองอกีดว้ย	ผูจ้ดัการทีฉ่ลาดจะคดิอา่นอยา่ง
รอบคอบว่าจะนำาสิ่งเหล่านี้ไปลงทุนอะไร	เพื่อให้ได้ผลลัพธ์งามๆ	ใน
กรณขีองทรพัยากรบคุคลแลว้	มนัไมใ่ชแ่คเ่พยีงแตง่ตัง้บคุลากรใหล้ง
ในตำาแหนง่ทีเ่หมาะสมและในเวลาทีเ่หมาะเจาะเทา่นัน้	เพราะมนัยงั
เกี่ยวพันถึงการพัฒนาและปรับปรุงทรัพยากรเหล่านั้นให้ดีมีคุณค่า	
และประโยชน์มากยิ่งขึ้นอย่างไรอีกด้วย

ผู้จัดการจึงเป็นเหมือนนายหน้าที่ลงทุนแทนเรา	 ผู้อำานวย
ความสะดวก	เป็นโค้ชและนักพัฒนาบุคลากร		เนื่องจากการคิดเป็น
งานสำาคัญที่สุด	ดังนั้น	ผู้จัดการจึงจำาต้องยิงคำาถามเพื่อกระตุ้นให้มี
ทางออกใหม่ๆ	ออกมาจากบุคลากรต่างๆ	ให้ได้	เพื่อดึงเอาความคิด
ออกมาซึง่เปน็งานของผูจ้ดัการ	ประเดน็นีท้ำาใหผู้จ้ดัการเปน็ผูอ้ำานวย
ความสะดวกเสียย่ิงกว่าเปน็ผู้กระทำาการตัดสนิใจเสยีอกี	ซึง่เป็นความ
คิดของอดีต	แต่แนน่อนทีส่ดุก็คือ	ผูจ้ดัการกยั็งคงทำาการตัดสนิใจ	แต่
ผู้จัดการที่ไร้ประสิทธิภาพก็ช่างคิดมากเกินไปเกี่ยวกับการคิด	โดยที่
ไม่ก้าวกระโดดไปยังผลกำาไรที่มีความเป็นไปได้ว่าจะได้กลับคืนมา
อย่างเต็มๆ	จากทรัพยากรที่ตนเองกระจายการลงทุนไป	ผลสุดท้าย
จึงกลายเป็นนักลงทุนผู้ยอดแย่ไป

ผู้จัดการที่มีประสิทธิภาพจะรู้ดีว่าการมอบหมายงานนั้นไม่
เพยีงพอเสียแล้วสำาหรบัความรูข้องตัวเองทีม่ทีีจ่ะรบัมอืขบัเคลือ่นให้
ไดผ้ลงานจากบคุลากร	ทัง้นี	้เปน็เพราะวา่งานสำาคญัๆ	สว่นมากทีเ่รา
ทำาอยู่ทกุวันนีน้ัน้ก็คือ	งานการตดัสนิใจ	แก้ปญัหาและความคดิรเิริม่	
นีจ่งึคืองานความคิด	ผูจ้ดัการทีช่าญฉลาดจงึต้องรูจ้กัถามคำาถามเพือ่
กระตุ้นบุคลากร	หรือลูกน้องให้คิด	เพื่อดึงเอาข้อเสนอแนะ	ความคิด
ออกมาจากสมองของเขา	 ผู้จัดการที่ไร้ประสิทธิภาพอาจจะแค่มอบ
หมายงานต่างๆ	มากมายไปให้ลูกน้อง	 เพื่อที่ตัวเองจะได้เป็นอิสระ
และใช้เวลาในการคิดแก้ปัญหาก็จริง	แต่อย่าลืมว่า	 ผู้จัดการแบบ
นี้สอบตกกับการทำางานกับคนแล้ว	 ผู้จัดการที่มีทักษะต่างหากรู้ว่า
จะทำาดีที่สุดได้อย่างไรจากการทำางานกับคนด้วยการถามคำาถามที่
ถูกต้องเหมาะสม	แล้วคำาถามเหล่านี้จะไปกระตุ้น สะกิด	 ให้คิดหา
ทางออก	หรอืคำาตอบทีห่ลากหลายแตกต่างออกมาได้อย่างมากมาย	
ไมใ่ชแ่คก่ารรวบรวมขอ้เทจ็จรงิ	หรอืแคร่วบรวมคำาถามตา่งๆ	เทา่นัน้


