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การ
ท�ำ 3ส หรือสะสำง สะดวก สะอำด เป็นจุดเริ่มต้น

ของคุณภำพ เพียงแค่เริ่มปรับปรุงโรงงำนด้วย 3ส 

จะเกิดวงจรที่ดีตำมมำอย่ำงต่อเนื่อง สภำพแวดล้อมในกำรท�ำงำนที่

ดี ขยะเป็น 0 ขจัดควำมสูญเปล่ำ ลดค่ำใช้จ่ำยและเวลำท�ำงำนที่ไม่

สร้ำงมลูค่ำเพิม่ กระตุน้ให้พนักงำนคดิปรบัปรงุงำนอย่ำงต่อเนือ่ง เพิม่

ประสทิธภิำพในกำรปฏบิตังิำน เกดิกำรปรบัปรงุทัว่ทัง้บรษิทั จนสร้ำง

ควำมเชื่อม่ันให้กับลูกค้ำและน�ำไปสู่ก�ำไรที่เพิ่มขึ้น เนื้อหำในเล่ม

ประกอบด้วย หลักกำรพื้นฐำนท่ีน�ำไปใช้ได้จริงท้ังในโรงงำนและ

ส�ำนักงำน มีตัวอย่ำงจริงของวิธีกำรสะสำง สะดวก และสะอำดที่น�ำ

ไปใช้ได้ทันที พร้อมภำพประกอบ แนวคิดในกำรส่งเสริมให้พนักงำน

ปรับปรุงงำนอย่ำงต่อเนื่อง และกำรท�ำ 3ส อย่ำงยั่งยืน อธิบำยอย่ำง

เป็นรปูธรรม ผ่ำนตวัอย่ำงจำกประสบกำรณ์จรงิในกำรพลกิฟ้ืนกจิกำร
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3ส ก้าวแรก
สู่คุณภาพและก�าไร

จนกลับมำมีก�ำไรของบริษัทเล็กๆ ที่เคยมีโรงงำนที่สกปรก พนักงำน

ที่ไร้ชีวิตชีวำและผลประกอบกำรที่ขำดทุน จนแม้แต่พำนำโซนิคยัง

มำเยี่ยมชมเพื่อศึกษำงำน 3ส ก้ำวแรกสู่คุณภำพและก�ำไร หนังสือ

เล่มนี ้จะพำคณุไปพบกบักำรท�ำให้โรงงำนในชมุชนมผีลประกอบกำร

ที่มีก�ำไรด้วยกำรท�ำควำมสะอำดและกระบวนกำรเปลี่ยนเป็นธุรกิจ

ซึ่งมีรำยได้และผลก�ำไรสูงโดยไม่เก็บง�ำไว้ ไม่ใช่แค่เพียงท�ำควำม

สะอำดแบบสุ่มๆ หรือแบบลวกๆ เท่ำนั้น แต่ที่ส�ำคัญคือ กำรด�ำเนิน

กำรตำมขั้นตอนของ “กิจกรรม 3ส” กันอย่ำงจริงจังและปฏิบัติอย่ำง

ถกูวธิเีท่ำนัน้ นอกจำกนีห้นงัสอืเล่มนีย้งัอดัแน่นไปด้วยโนว์ฮำวซ่ึงเป็น

ประโยชน์ต่อทกุคน เช่น นกัธรุกจิ แม่บ้ำนทีด่แูลรบัผดิชอบครอบครวั 

ฯลฯ จึงช่วยเพิ่มขีดควำมสำมำรถให้สูงขึ้นได้
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อนิล พยุงเกียรติคุณ

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจการศึกษาและสิ่งพิมพ์

“ตัน ตนั ตะ ตนั ตนั” อย่ำเพิง่แปลก
ใจไปนะคะ ข้อควำมที่เห็นใน

เครื่องหมำยค�ำพูดไม่ใช่โค้ดลับจำกนอกโลก
แต่อย่ำงใด แต่เป็นเคล็ดลับกำรออกเสียง
ภำษำญ่ีปุ่นที่น�ำเสนอไว้ในหนังสือ “พูดออก
เสียง ส�ำเนียงญี่ปุ ่น” ท่ีเพิ่งออกเมื่อเดือน
ตุลำคมปีที่แล้ว

หลำยคนอำจคดิว่ำเรือ่งกำรออกเสยีง
ภำษำญ่ีปุ่นให้ถูกต้องจะพัฒนำดีขึ้นได้เอำ
เมือ่เรยีนในระดบัทีส่งูขึน้ไป ซึง่เป็นกำรเข้ำใจ
ผิดอย่ำงมำก เพรำะว่ำกำรออกเสียงให้ได้ดี
และถูกต้องนั้นต้องฝึกฝนตั้งแต่กำรเรียนใน
ระดับต้น ควบคู่ไปกับกำรเรียนเนื้อหำภำษำ
ญี่ปุ่นในส่วนอื่นๆ วัตถุประสงค์ของหนังสือ
เล่มนีม้ใิช่เพือ่ให้ผูใ้ช้ออกเสยีงได้อย่ำงไพเรำะ 
แต่ต้องกำรให้สำมำรถพดูออกเสยีงให้ “ฟังง่ำยและเข้ำใจง่ำย” ซึง่น�ำ
ไปสู่กำรสื่อสำรที่สัมฤทธิ์ผล ดังนั้น รูปประโยคที่น�ำเสนอในหนังสือ
เล่มนีจ้งึจะเร่ิมต้นด้วยประโยคพืน้ฐำนง่ำยๆ อย่ำงเช่นกำรแนะน�ำตวั 
ค�ำทักทำย แล้วค่อยๆ เพิ่มระดับควำมยำกเป็นกำรพูดอภิปรำยหน้ำ
ช้ัน เป็นต้น ซึ่งในท้ำยบทแต่ละบทน้ันจะมีเคล็ดลับกำรออกเสียงได้
อย่ำงมีจังหวะและถูกต้องชัดเจน เช่น กำรฝึกออกเสียงแบบเป็น
จังหวะ ในภำษำญี่ปุ่นนั้นจะไม่ออกเสียงทีละพยำงค์ เช่นค�ำว่ำ「お
はようございます」จะไม่ออกว่ำ “โอะ • ฮะ • โยะ • อุ • โกะ • ซะ 
• อิ • มะ • สุ” แต่จะออกเสียงรวบสองพยำงค์เป็นจังหวะดังนี้ “โอะ
ฮะ • โย • โกะ • ไซ • มัส” ซึ่งในหนังสือก�ำหนดไว้ว่ำเสียงที่รวบสอง
พยำงค์จะออกเป็น “ตัน” และพยำงค์เดียวจะออกเป็น “ตะ” ซึ่งเป็น
จงัหวะกำรออกเสยีง หรอืสำมำรถจะเคำะนิว้หรอืปรบมอืประกอบกำร
ออกเสียงไปด้วยก็ได้ ซึ่งวิธีนี้เป็นวิธีที่อำจำรย์ชำวญี่ปุ่นชอบใช้สอน
นักเรียนอย่ำงเรำๆ กันนัก เพรำะจะท�ำให้นักเรียนจับจังหวะกำรออก
เสียงได้และน�ำไปประยุกต์ใช้ออกเสียงกับค�ำอื่นก็ได้ ดังนั้น หนังสือ
เล่มนี้นอกจำกนักเรียนจะน�ำไปใช้ฝึกฝนกำรออกเสียงด้วยตัวเองได้

แล้ว อำจำรย์ผู ้สอนชำวไทยก็สำมำรถน�ำ
เคลด็ลบัต่ำงๆ ในหนงัสอืเล่มนีไ้ปใช้สอนกำร
ออกเสียงให้แก่นักเรียนของตนได้อีกด้วย
และหนังสือเล่มนี้ยังมีซีดีประกอบ (1 แผ่น) 
เพื่อให้ผู้ใช้สำมำรถศึกษำกำรออกเสียงเช่น 
จงัหวะ ท�ำนองกำรพดูแบบประโยค จำกกำร
พูดของเจ้ำของภำษำอีกด้วย 

เอาละทุกคน...มา “พูดออกเสียง 
ส�ำเนียงญี่ปุ่น” อย่างถูกต้องกันเถอะ 
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