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การ
เกษยีณ หมายถึง การพ้นจากต�าแหน่งหน้าท่ีท่ีรบัผดิชอบ
อนัเนือ่งมาจากครบก�าหนดอายตุามเกณฑ์ทีก่�าหนด หรอื

ตามระยะเวลาที่องค์กรนั้นๆ ก�าหนด
หลายคนที่เกษียณ ดูไม่ออกว่าถึงเกณฑ์ที่ต้องพ้นต�าแหน่ง

หน้าท่ี เน่ืองเพราะสภาพร่างกายยังแข็งแรงและสติปัญญายังเฉียบ
คมในขณะที่บางคนความชรามาเยือนพร้อมๆ กับวัยเกษียณ

บรรดาผู้น�าชั้นน�า หรืออยู่ในกลุ่มผู้น�าขององค์กร หลายคนที่
เกษยีณยงัอยูใ่นความทรงจ�าของชนรุน่หลงั ไม่ว่าจะเป็นผลงาน ความ-
คิด เอกลักษณ์ประจ�าตัวที่โดดเด่น หรืออื่นๆ ที่ไม่อาจลืมเลือน ใน
องค์กรชัน้น�าหลายแห่ง กจิการรุง่เรอืงรดุหน้าไม่หยดุยัง้ แม้กาลเวลา
ผ่านไปพร้อมๆ กบัผูน้�าทีผ่ลดัขึน้มาคมุบงัเหยีน แม้ผูน้�าแต่ละรุน่อาจ
จะต่างกันด้วยบุคลิกภาพ หรือพื้นภูมิประวัติ แต่ผู้น�าเหล่านั้นกลับ
สามารถสบืทอด คมุนาวาองค์กรได้อย่างมัน่คง ก้าวหน้าและทีส่�าคญั
มีความต่อเนื่องสม�่าเสมอ

33 สิง่ทีผู่น้�าต้องท�าก่อนเกษยีณนี ้เป็นการประมวลหลกัหวัใจ
ทีผู่น้�าพงึม ี4 หมวด เพือ่แบ่งปันว่า ผูน้�าควรท�าอะไรก่อนทีว่างมอืและ
ลุกจากเก้าอี้ผู้น�า

หมวดที่ 1:  จับจุดพื้นฐานทางธุรกิจ
หมวดที่ 2:  ทักษะส�าคัญเพื่อขยายขีดความสามารถความ

เป็นผู้น�า
หมวดที่ 3:   ควบคุมบริหารตนเองและสร้างลักษณะความ

เป็นผู้น�า
หมวดท่ี 4: สร้างความน่าเชื่อถือและรักษาสภาพความเป็น

ผู้น�า

หมวดที่ 5: การบริหารอาชีพผู้น�าเพื่อให้อยู่รอด

หมวดที่ 1 

1.  ท�างานติดดิน
ข้อมูลทางด้านการเงิน ข้อมูลงานวิจัยและข้อมูลการปฏิบัติ

งานถือเป็นหัวใจหลักต่อการตัดสินใจ แต่ทุกวันนี้ผู้น�าที่อาศัยพึ่งพา
แต่ระบบการตรวจวัด ล้วนเป็นข้อมูล ตัวเลข สถิติที่อาจพาให้เรา 
สูญเสียภาพที่แท้จริงทางธุรกิจได้

ผูน้�าจงึต้องหดัสร้างนสิยัใช้เวลากบั “คนจรงิๆ” ซึง่กคื็อบรรดา
พนกังานทีอ่ยู่ระดับล่างๆ หรอืพนกังานทีเ่ราเรยีกว่าอยู่หน้างานจรงิๆ           

รวมทั้งลูกค้าของเราด้วย เพื่อจะได้ท่องส�ารวจว่ามีอะไรที่
ซกุซ่อนอยูภ่ายใต้ตวัเลขสถติ ิซึง่นีแ่หละจะเป็นตวัเหลาแหลมปัญญา
ญาณให้คมกระจ่างขึ้นและวิธีที่ใกล้ชิดกับพนักงานที่อยู่แนวหน้า 
หรอืระดบัล่างๆ นี ้ผูน้�ายงัสามารถอ่านอารมณ์ หรอืบรรยากาศองค์กร
ได้ แถมยังรับรู้ หรือมองเห็นปัญหาอื่นๆ ที่อาจก�าลังผุดขึ้นมาได้อีก
ด้วย       

2. บริหารแบบกลับตัว
ขึ้นชื่อว่าองค์กรแล้ว มันสามารถเติบโตเกินตัวได้ทั้งนั้น เช่น 

ท�ากิจกรรมที่ไม่ได้สร้างผลก�าไรและยังเป็นกิจกรรมที่ไม่อาจยั่งยืน
เลย หรือมิฉะนั้นอาจกล่าวได้ว่าความส�าเร็จที่ผ่านมาท�าให้มัวหลง
ยินดี หรือปลื้มกับกิจกรรม (ไม่ค่อยมีสาระ) แต่ผลผลิตกลับตกต�่า ที่
ร้ายกว่านัน้ก็คือองค์กรต้องเผชญิกับคู่แข่งทีก่�าลงัคืบคลานมาคกุคาม

จงรีบกลับตัวทันที เพื่อปักหมุดหยุดยั้งความยุ่งเหยิงนี้เสีย
ก่อนทีจ่ะสาย หมายความว่าต้องรบีท�าการวเิคราะห์ภาวะทางการเงนิ 
ซึ่งเป็นเรื่องละเอียดอ่อนในหลากหลายแง่มุมอย่างมืออาชีพ 
กระบวนการไหลของงานและพัฒนาทีมงานโดยด่วน นอกจากนี้ยัง
ต้องทดสอบทดลองและสร้างคุณภาพการตัดสินใจและที่ส�าคัญ
อารมณ์ต้องยืดหยุ่น รู้จักบริหารอารมณ์

3. ใช้เวลากับงานขาย
ผู้น�าที่ไม่เคยอยู่หน้างานของฝ่ายขาย หรือไม่รู้ว่าฝ่ายขาย

ต้องใช้ความพยายามแค่ไหนในงานขาย บอกได้เลยว่าจะพลาด
ประสบการณ์ภาวะผู้น�าอันทรงค่า

ที่ผู้น�าต้องท�า

ก่อนเกษียณ33
 สิ่ง
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ต่อฉบับหน้าอ่าน

การได้มีโอกาสติดต่อสัมผัสกับกิจกรรมงานขาย จะช่วยเปิด
ทศันะได้รูถ้งึแนวโน้มของลูกค้าและยังเท่ากับชีใ้ห้เห็นและรูว่้าลกูค้า
พอใจผลติภณัฑ์ล่าสดุขององค์กรหรอืไม่ หรอืว่าชอบการบรหิารดแูล
ลกูค้าแบบ Service mix การทีไ่ด้ลงมอืปฏบิตังิานในบทบาทของฝ่าย
ขายเป็นมรรควธีิส�าคญัอย่างยิง่ยวดทีท่�าให้รบัรูถ้งึภาวะความเป็นจรงิ
ของการแข่งขันและได้รู้ว่าจะด�าเนินธุรกิจไปได้อย่างยืดหยุ่น หรือ
แยบยลอย่างไรในภาวะที่มีการแข่งขันอย่างดุเดือด 

4.  รับมือสดๆ เมื่อขาดปัจจัยทรัพยากร
การมงีบประมาณก้อนใหญ่ย่อมสร้างความพอใจและมคีวาม

รูส้กึอุน่ใจทีส่ดุ เพราะเมือ่มงีบประมาณมากมาย ในอีกแง่หนึง่กก็ลบั
ส่งเสรมิให้ธุรกจิเฉือ่ยเนือยและผลทีต่ามมาก็คอืไม่มแีรงจงูใจทีจ่ะคดิ
ริเริ่มการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรที่มีการบริหารงานแบบราชการ
มองหา

เงินและคน เพื่อให้งานบรรลุ เม่ือไรก็ตามท่ีต้องเผชิญหน้า
กบัทรพัยากรทีมี่น้อยในขณะทีม่แีรงบนัดาลใจอนัยิง่ใหญ่คนก็เสมอืน
ถูกบังคับให้ต้องเอาความคิดริเริ่มและฝีมืออันเป็นทรัพยากรประจ�า
ตัวออกมาใช้ ประสบการณ์ในแนวน้ีก็สามารถสร้างทักษะเครือข่าย
ซึ่งถือเป็นการเสาะหาทรัพยากรจากภาคส่วนอื่นเหมือนกัน

5. รับผิดชอบก�าไร-ขาดทุน
การบริหารจัดการงบประมาณแสดงถึงวินัยการควบคุม

ต้นทุนและการบริหารที่ให้ได้ประสิทธิภาพ ผลก�าไรจากงานขายวัด
กึ๋นความส�าเร็จในแง่คิดแบบเจ้าของกิจการ (แบบเถ้าแก่) และกึ๋น
ของการพัฒนาธุรกิจ

ความรับผดิชอบด้วยการบรหิารสายงานระดบับนและระดบั
ล่าง สร้างความท้าทายภาวะผู้น�าที่มี ซึ่งทวีความส�าคัญขึ้นทุกทีผู้น�า
ที่มีสายงานและหน้าที่ความรับผิดชอบเก่ียวกับก�าไรขาดทุนมาแต่
ต้นมือจะต้องเรียนรู้เรื่องธุรกิจเหมือนถูกบังคับโดยปริยาย ก�าไรกับ
การบรหิาร กระแสการไหลเวยีนของเงนิสดถอืเปน็จิ๊กซอว์ส่วนหนึง่ที่
มีความส�าคัญอย่างวิกฤตเพื่อให้ความส�าเร็จยั่งยืน

6.  ก�าหนดกลยุทธ์เฉพาะ
กลยุทธ์เป็นเรื่องธรรมดาเพราะกลยุทธ์เป็นตัวแทนการแปร

ล�าดับของตัวแปร 3 ตัวเท่านั้น นั่นคือ ความสามารถลูกค้าและคู่แข่ง
แต่การค้นหาช่องว่างกลยุทธ์เพื่อให้ยั่งยืนอย่างเช่น การสร้าง
สมรรถภาพขององค์กร พนักงาน ระบบเพื่อรักษา ตอบสนองลูกค้า
ชัน้ดีเพือ่ให้ออกห่างจากคู่แข่งของเรานีสิ้ยาก เป็นเรือ่งง่ายเมือ่พดูถงึ
กลยทุธ์ทีจ่ะดงึพลงัความร่วมมอื การวางต�าแหน่งสนิค้ารวมทัง้เครือ่ง
ทุ่นแรงทางการตลาด ทว่าการขบคิดในเชิงกลยุทธ์ เพื่อที่จะเข้าใจ
สภาวะการตลาดที่ไม่นิ่ง แต่เคลื่อนไหวอยู่ตลอด แล้วจะเจาะหา
โอกาสเพือ่ก�าหนดรปูแบบธรุกจิและจดุยนืกลยทุธ์ทีเ่ฉพาะตวันัน้มนั
ไม่ง่ายเลย

ใครก็ตามที่มีส่วนในความคิดริเริ่ม หรือการเริ่มต้นนี้ ควร
ท�างานกันเป็นทีมเพื่อผสมผสานความฉลาดล�้าทางพาณิชย์เข้าด้วย
กนั มคีวามคดิรเิริม่ขัน้เทพและมคีวามคดิวเิคราะห์กจ็ะเป็นประโยชน์
ใหญ่หลวงต่ออาชีพผู้น�า  

7.  คิดริเริม่และประยกุตใ์ชใ้ห้ไวในโครงการเปลีย่นแปลง
ใหญ่

เมื่อพูดถึงความจ�าเป็นในการปรับแปลงธุรกิจก็นับเป็นเรื่อง
หนึ่ง ส่วนการก�าหนดกลยุทธ์ทั่วทั้งองค์กรก็ถือเป็นอีกเรื่องหนึ่งและ
แม้กระทั่งการรับผิดชอบในการน�าการเปลี่ยนแปลงและเป็นกัปตัน
ฝ่าฟันอันตรายและหายนะก็เป็นอีกเรื่องหนึ่ง

ที่กล่าวมานี้มิได้เป็นโปรแกรมค�าแนะน�าที่ยากเย็น แต่นี่ถือ
เป็นเรือ่งทีปั่จเจกชนจะเอาไปปรบัใช้และปรบัเปลีย่นเพือ่กระชับเวลา
ทีเ่ขมง็เกลยีวเข้ามาทกุทแีละให้บรรลเุป้าหมายให้ได้และประสบการณ์
จากการปฏบิติันีจ้ะเท่ากบัสร้างทกัษะการวางแผนการบรหิารจดัการ
อิทธิพลองค์กรและบริหารการเมืองภายในองค์กรอีกด้วย


