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ความ
รับผิดชอบต่อสังคม หรือ Social Responsibility 
(SR) น้ัน ถือเป็นเรื่องท่ีทุกหน่วยงานและทุกภาค

ส่วนจะต้องด�าเนินการ  
SR จึงเป็นบทบาทและหน้าที่รับผิดชอบของทั้ง 3 ภาคส่วน 

คือ ภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน
ส�าหรับองค์กร หรือบริษัทต่างๆ นั้น เรื่องของ CSR จะต้อง

เริ่มต้นตั้งแต่เริ่มก่อตั้งองค์กร หรือบริษัทห้างร้านกันเลย คือ ผู้ที่ 
ก่อตั้งองค์กรบริษัท จะต้องมีจิตส�านึกของความรับผิดชอบต่อสังคม
อยู่ในใจและได้น�าหลักการในเรื่องนี้เขียนเข้าไปในยุทธศาสตร์และ
แผนงานขององค์กรด้วย

เร่ืองน้ีจึงมักจะเรียกกันว่า “ความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กร” หรือเรียกย่อกันจนฮิตติดปากว่า CSR: Corporate Social 
Responsibility

เร่ือง CSR จึงไม่ใช่เรื่องที่จะรอถึงวันปิดงบบัญชีตอนสิ้นปี 
เพ่ือดูก่อนว่าจะได้ก�าไรกี่มากน้อย แล้วค่อยเจียดแบ่งบางส่วนไป
บริจาค ท�าบุญ หรือท�ากิจกรรมช่วยสังคมและอื่นๆ ในลักษณะของ
การคืนก�าไรสู่สังคม 

หลายท่านจึงเข้าใจกันผิดๆ ว่า เรื่องการบริจาค หรือการ
ท�าบุญเป็นหลักการส�าคัญของ CSR ทั้งๆ ที่เป็นเพียง “ส่วนหนึ่ง” 
เท่านั้น (แต่ก็เป็นส่วนส�าคัญที่เป็นรูปธรรมจับต้องได้)

แต่แท้จริงแล้ว CSR มีความหมายและขอบเขตกว้างขวาง
กว่านั้น โดยเฉพาะ CSR ในภาครัฐ

สถาบันไทยพัฒนาได้ให้ความหมายของ CSR โดยแยก
พิจารณา CSR เป็นรายค�าศัพท์ คือ ค�าว่า Corporate มุ่งหมายถึง
กิจกรรมที่ด�าเนินไปเพื่อแสวงหาผลก�าไร ส่วนค�าว่า Social มุ่งหมาย
ถงึกลุม่คนท่ีมคีวามสมัพนัธกั์น หรอืมวีถิรีว่มกนั ทัง้โดยธรรมชาต ิหรอื
โดยเจตนา รวมถึงสิ่งมีชีวิตอื่นและสิ่งแวดล้อมที่อยู่รายรอบและค�า
ว่า Responsibility มุ่งหมายถึงการยอมรับทั้งผลที่ไม่ดีและผลที่ดีใน
กจิการทีไ่ดท้�าลงไป หรอืทีอ่ยูใ่นความดแูลของกจิการนัน้ๆ ตลอดจน
การรบัภาระ หรอืเปน็ธรุะด�าเนินการปอ้งกันและปรบัปรงุแก้ไขผลทีไ่ม่
ดี รวมถึงการสร้างสรรค์และบ�ารุงรักษาผลที่ดี ซึ่งส่งผลกระทบไปยัง
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ 

ค�าว่ากิจกรรมที่องค์กรด�าเนินการหมายรวมถึงการคิด การ
พูดและการกระท�า ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่การวางแผน  การตัดสินใจ 
การสื่อสารประชาสัมพันธ์ การบริหารจัดการและการด�าเนินงาน
ขององค์กร

สังคมในความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมของ
กิจการ จะมุง่ไปทีผู่ม้สีว่นได้สว่นเสยีนอกองค์กร ซึง่สามารถแบง่ออก
ได้เปน็ 2 ระดับ ได้แก่ สงัคมใกล ้(เชน่ ชมุชนขา้งเคียง) และสงัคมไกล 
(เช่น คู่แข่ง ประชาชน)

เรือ่ง CSR ของภาครฐันี ้จะขออา้งองิปาฐกถาเรือ่ง “จดุเชือ่ม
พลังรวมของสังคม” ของศาสตราจารย์นายแพทย์ เกษม วัฒนชัย 
องคมนตรี ที่กล่าวได้อย่างครอบคลุม ดังนี้

องค์กรภาครัฐจะต้องมีเรื่องของ CSR ด้วย เพราะมีทั้งที่ได้
อ�านาจมาตามรฐัธรรมนญูและตามกฎหมาย ถา้คนในองค์กรภาครฐั
และระบบราชการมสี�านกึในความรบัผดิชอบตอ่สงัคม บา้นเมืองก็จะ
สงบสขุและมคีวามเจรญิเปน็ล�าดบั กจ็ะตา่งกบัประเทศทีอ่งคก์รภาค
รัฐที่ขาดความรับผิดชอบต่อสังคม

องค์กรของรัฐ ต้องมีหน้าที่รักษาผลประโยชน์ของรัฐและ
ของชาติ ต้องบ�าบัดทุกข์ บ�ารุงสุขให้แก่ประชาชน โดยให้โอกาสแก่
ผู้ด้อยโอกาสให้เขาพึ่งตนเองได้ โดยไม่หวังผลประโยชน์ใดๆ ด้วย
เจตนาบริสุทธิ์ ที่อยากให้สิ่งที่มีคุณค่าแก่คนไทยและเป็นหน้าที่ของ
ภาครัฐที่ต้องพยายามยกระดับความเป็นอยู่ของคนไทยให้ดีขึ้นด้วย

ที่สุดแล้ว CSR ก็ต้องมุ่งไปที่ “คน” กิจกรรม CSR จึงควร
ขยายบทบาทไปถึงเรื่องของการพัฒนาคน การสร้างความเข้มแข็ง
ของครอบครัว การสร้างความเข้มแข็งและส่งเสริมการพึ่งตนเอง
ของชุมชน รวมทั้งส่งเสริมการศึกษา สาธารณสุข วัฒนธรรมและ
ศาสนาด้วย

ประเดน็ส�าคญัทีส่ดุของ CSR ในวนันี ้กค็อื ความสามารถใน
การขยายขอบเขตกจิกรรมตา่งๆ เขา้ไปในทกุ “กระบวนการ” ทีอ่าจจะ
มีผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม ครับผม !
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