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ปรบัปรงุและพฒันาให้ดขีึน้โดยก�าหนดเป็น 
Target Setting ของแต่ละหน่วยงาน
สามารถน�าไปปฏบิตัไิด้ด้วยวงจร PDCA 
และมีการติดตามผลเป็นระยะๆ

ประสบการณ์จากการตรวจ
ประเมินรางวัลคุณภาพคาโน สิ่ งที่

ต้องการให้องค์การน�าไปปรับปรุงเพื่อ
เตรียมความพร้อมให้องค์การก้าวสู่สากล

สิ่งที่พบจากการตรวจประเมิน พบว่ามี
หลายๆ องค์กรธุรกิจมีผู ้ที่เข้าใจถึงแนวคิดและ

วตัถปุระสงค์ในการท�า TQM และสามารถปรบัใช้ประโยชน์
จาก TQM มาใช้ได้ เป็นส่วนน้อย 

การเตรียมพร้อมสู่

ฉบับ
น้ีขอน�าบทความของคุณดนัย สุภาชนะ กรรมการ
ตรวจประเมินรางวัลคุณภาพคาโน ซึ่งเขียนลงใน

หนังสืองานประกาศผลรางวัลคุณภาพคาโน ประจ�าปี พ.ศ.2554 ยัง
คงสามารถประยกุต์ใช้ได้ทุกยุคทุกสมัย ส�าหรบัองค์การท่ีต้องการการ
ปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

ก่อนอื่นท่านจะต้องท�าความเข้าใจถึงแนวคิดและวัตถุประ-
สงค์ของ TQM ให้เข้าใจได้อย่างถ่องแท้และชัดเจนเสียก่อนว่าเพื่อ
อะไร

1. เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าทั้ง ภายในและ
ภายนอก

2.  เพือ่ให้เกดิการพฒันาและปรบัปรงุคณุภาพอย่างต่อเนือ่ง
3.  เพือ่ให้องค์กรมคีวามเจรญิรุง่เรอืงและเข้มแขง็ให้อยู่รอด

ได้แม้ว่าต้องเผชิญกับภาวะวิกฤติต่างๆ
4.  เพือ่ยกระดับคณุภาพชพีวติท่ีดขีองพนักงานและรกัษาผล

ประโยชน์ของผู้ถือหุ้น
5.  เพื่อแสดงถึงรับผิดชอบต่อสังคมและตระหนักถึงการ

รักษาสิ่งแวดล้อม
ในการท่ีจะขับเคลื่อนเพื่อให้บรรลุวัตถุ-

ประสงค์ของ TQM ได้น้ัน ไม่ได้หมายความ
เฉพาะทีมผู้บริหารเท่านั้นที่จะต้องเข้าใจ แต่
ยงัหมายถงึตวัของพนกังานทกุคนกจ็ะต้อง
รบัรูแ้ละมคีวามเข้าใจด้วยเช่นเดยีวกันดงั
นั้น จึงควรต้องเน้นถึงความเข้าใจในจุด

ส�าคัญๆ ดังนี้
1. ต้องมุง่เน้นการเพิม่ศกัยภาพและส่งเสรมิพฒันาบุคลากร

ให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น (โดยเปิดโอกาสและกระตุ้นให้เขารู้จักใช้
ศักยภาพของตัวเขาเองแสดงออกถึงความสามารถในการปรับปรุง
พัฒนาคุณภาพของสินค้า หรือบริการได้อย่างเต็มที่)

2. จะต้องมีนโยบายการบริหารระยะยาว (3-5 ปี) หรือ 
วสิยัทศัน์ (Vision) ขององค์กรทีม่กีารก�าหนดจดุหมายปลายทางและ
ทิศทางที่จะด�าเนินกิจการก้าวไปข้างหน้าในอนาคตที่ทุกคนสามารถ
เข้าใจได้ง่าย

3.  จะต้องมีนโยบายประจ�าปี (Annual Policy) ที่เป็น
กิจกรรมที่มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวิธีการท�างานให้มีสภาพดีขึ้น
กว่าเดมิและมผีลส�าเรจ็มากขึน้ โดยมุง่สูเ่ป้าหมายขององค์กรและต้อง
สือ่สารและสร้างความเข้าใจให้กบัพนกังานทกุคนทราบและเข้าใจได้
ถูกต้อง ชัดเจน ตรงตามที่องค์กรได้ประกาศไปแล้ว

4. ในแต่ละหน่วยงานจะต้องเข้าใจถึงภารกิจ (Mission) 
หมายถึง งานที่เป็นภารกิจหลักในหน่วยงานของตนที่รับผิดชอบอยู่

และสามารถด�าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายของภารกิจ
นั้นๆ ได้ตามเป้าหมายที่ก�าหนดไว้ โดยมีความ

เชื่อมโยงถึงเป้าหมายเดียวกันกับหัวข้อที่ถูก
ก�าหนดไว้ในนโยบายประจ�าปีได้

5. ต้องสามารถน�าเอาภารกิจ 
(Mission) มาก�าหนดเป็นแผนงานทีต้่อง
น�าไปปฏิบัติ เพื่อท�าการปฏิรูปแก้ไข

TQM
คณะทำางาน KANO Quality Award
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ข้อดี ของอุตสาหกรรมจากการตรวจประเมิน
1.  ในแต่ละองค์กรส่วนใหญ่ ผู้บริหารระดับสูงมีความตั้งใจ

และพยายามอย่างมากที่จะผลักดันให้ พนักงานในองค์กรมีร่วมมือ
กันในการน�า TQM มาใช้ประโยชน์และพัฒนาองค์กรให้ได้

2.  ในบางองค์กรพยายามจดัตัง้ทีมงานงานดแูล กระตุน้และ
ส่งเสริมให้มีการอบรมสร้างความเข้าใจในเรื่อง แนวคิดและการได้
ประโยชน์จาก TQM ให้แก่พนักงาน

3.  ส่วนใหญ่ผู้บริหารระดับกลางมีความตั้งใจและทุ่มเท ให้
ก�าลังใจและแนะน�าให้แก่ทีมงานในการเตรียมข้อมูลน�าเสนอคณะ
กรรมการได้เป็นอย่างดี

ข้อเสียที่พบ
1.  จุดอ่อนในเรื่องความเข้าใจในแนวคิดและวัตถุประสงค์ 

ของ TQM ยังมีการถ่ายทอดความรู้ไม่ทั่วถึงตัวพนักงาน
2.  การก�าหนดวสิยัทศัน์และนโยบาย ในบางองค์กรยงัไม่ค่อย

ชัดเจนท�าให้ยากในการกระจายสู่ระดับปฏิบัติการน�าไปด�าเนินการ 
ต่อได้

3.  ในการน�าเสนอข้อมูลเพื่อตรวจประเมินยังมีความสับสน
ไม่ค่อยตรงตามหัวข้อและไม่ครบตามหัวข้อที่ได้ก�าหนดไว้

4.  ในเร่ืองของการสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ยังมีแสดงให้เห็น
น้อย อาจจะยังไม่สามารถท�าให้เข้าใจชัดเจน

5.  มีการมุ่งเน้นในเรื่องการท�ากิจกรรมต่างๆ เป็นกิจกรรมที่

จัดท�าขึ้น แต่ยังไม่สามารถสื่อ หรือแสดงให้เห็นเป็นเครื่องมือในการ
แก้ไขปัญหาจริงในการบริหารประจ�าวัน

6.  ในเรื่องแผนงานในอนาคตยังไม่ได้มองในแนวทางของ
การพัฒนาถึงความยั่งยืน หรือขยายการด�าเนินธุรกิจ

ข้อเสนอแนะ
1. สิ่งแรกต้องพยายามสร้างความเข้าใจในแนวคิดและ

วัตถุประสงค์ของการท�า TQM ให้พนักงานรับทราบและเข้าใจอย่าง
ทั่วถึงให้ได้เสียก่อน

2. จากนั้นจัดให้พนักงานมีส่วนร่วมในการท�านโยบายที่มี
ความท้าทาย จะท�าให้พนักงานทุกคนรู้สึกว่าเป็นเจ้าของเรื่องที่ได้น�า
เสนอ ผลจะท�าให้เขามีความเอาใจใส่และมีความร่วมมือที่ดีได้

ในการประกาศนโยบายควรใช้เวลาท�าความเข้าใจในนโยบาย
แต่ละเรื่องโดยเฉพาะหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องเข้าใจชัดเจนถึง 
เป้าหมาย ที่จะต้องน�าไปด�าเนินการต่อไป   

พบกันใหม่ฉบบัหน้าและขณะนีก้�าลังอยู่ในช่วงรบัสมคัรองค์กร 
ที่สนใจสมัครขอเข้ารับรางวัล KANO Quality Award 2013 ท่าน
สามารถติดตามรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ http://www.tpif.or.th/
kanoAward/KANOQualityAward2013.pdf หรือที่แผนกส่งเสริม-
อุตสาหกรรม e-mail: award@tpa.or.th 

ต่อฉบับหน้าอ่าน


