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8. การท้าทายสมมุติฐานความสำาเร็จของธุรกิจ
องค์กรที่ประสบความส�าเร็จจะเริ่มเสื่อมถอยเมื่อใดก็ตามที่

ยังต้องพึ่งพิงสูตร หรือต�ารับการบริหารเดิมๆ ที่ไม่ค่อยจะสอดคล้อง
กบัยคุภาวะสมยันิยม หรอืสภาพการตลาดใหม่ปัจจบุนัอกีแล้ว เพราะ
ว่าคู่แข่งมีการขยับเขยื้อนเคลื่อนตัวอย่างใหญ่หลวง แถมความ 
คาดหวังของลูกค้าก็เริ่มเปลี่ยนแปลงอีก ผู้น�าจึงต้องลงไปมีส่วนร่วม
คลุกคลีกับความเคลื่อนไหว  เมื่อใดก็ตามที่ก�าลังมีการขยับกลยุทธ์ 
จัดวางต�าแหน่งทางการตลาดใหม่ ด้วยการมีค�าถามประเภทเปิ่นๆ 
เชยๆ ดังนี้

● เราก�าลังประสบความส�าเร็จเพราะการวางกลยุทธ์ของ
เราเมื่อเร็วๆ นี้ใช่ไหม ?

● เราก�าลังตั้งสมมติฐานอะไรบ้างในอนาคต?

● อะไร คือ ความท้าทายที่ใหญ่ที่สุดที่มีต่อความส�าเร็จ
ระยะยาวขององค์กรเรา?

● เราจ�าเป็นต้องท�าอะไรบ้างเพื่อขยับออกห่างคู่แข่งของ
เรา?

ค�าถามที่ต้ังขึ้นมาข้างต้น ไม่ได้เป็นวิธีการเพื่อสร้างความ
นิยมในหมู่เพื่อนร่วมงานในยามธุรกิจยังก�าลังเป็นไปด้วยดี แต่ทว่า
ค�าถามเหล่านีก้ลบัจะเป็นเสยีงแห่งปัญญา หรอืสญัญาณทีแ่จ้งเตอืน
ให้เราตระหนักถึงความส�าเร็จอันยั่งยืนขององค์กรในอนาคตกาล

หมวดที่ 2  

9. ทำางานกับนายจอมสั่ง 
จ�าไว้เถอะว่า “เจ้านาย” มีหลากหลายรูปแบบ มีท้ัง ดี เลว

และน่าชงั การได้มโีอกาสเข้าใกล้ถงึเจ้านายประเภทอยากได้สารพดั 
ถือเป็นประเด็นหลักต่ออาชีพผู้น�าที่ประสบความส�าเร็จทีเดียว นาย
จอมสัง่จอมอยากประเภทนีจ้ะไม่ก�าหนดกะเกณฑ์ในเรือ่งง่ายๆ พืน้ๆ 
แต่กลับต้องการความเลิศ เจ้านายประเภทนี้จะขยายความรู้ของสิ่ง
ทีเ่ป็นไปได้เสมอ เจ้านายประเภทนีอ้ยากได้ในเรือ่งทีอ่ยากได้ช่ัวระยะ
ส้ันเท่านัน้และเมือ่เขาอยากได้ เขาก็จะได้ชัว่ระยะส้ัน เท่ากบัเตอืนใจ
ว่าผู้น�าเช่นนี้มีข้อจ�ากัดและประกันได้ถึงความยโสอวดดี ซ่ึงจะเป็น
ปัจจัยเสี่ยงที่ท�าให้ผู้น�าเช่นนี้ตกรางมาเยอะแล้ว

10. ปลาอัจฉริยะที่แหวกว่ายในสระใหญ่ 
มักจะมีสิ่งเย้ายวนใจให้อยากเป็นปลาใหญ่ในสระเล็ก แต่

สระเล็กก็ไม่อาจเอื้อโอกาสให้ขยับขยายและท้าทายความเป็นผู้น�า
ได้ ผูน้�าหลายคนจงึเลอืกท�างานกบัองค์กรที ่“สดใสทีส่ดุและดีท่ีสุด” 
ด้วยคณุสมบตัขิองตนนัน้จะพบว่าชวีติความเป็นผูน้�าจะท�างานหนกั
กว่าและหักโหมกว่ามาก แต่ผู้น�าเหล่านี้ก็จะไต่ขึ้นถึงระดับของผู้
ช�านาญการและความเป็นคนเก่ง ซึ่งช่วยให้ได้แสดงศักยภาพและ
ความสามารถและบาทฐานเครอืข่ายของความเก่ง ความเป็นอจัฉรยิะ
นี้เอง จะช่วยเปิดทาง น�าทางให้พบกับโอกาสใหม่ๆ ผ่านอาชีพความ
เป็นผู้น�านี้ได้  

11. บริหารโครงการที่เกี่ยวข้องคนหลายฝ่าย 
เป็นธรรมชาติของคนอยู่แล้วที่ต่างอยากได้สิ่งที่เขาต้องการ 

ที่ผู้นำาต้องทำา

ก่อนเกษียณ33
 สิ่ง

จากฉบับที่แล้วต่อ
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แต่ก็มักจะได้ในสิ่งที่แตกต่างเสมอ ผู้น�าก็เหมือนกับนักเล่นกลที่ต้อง
รับรู้และปรองดองกับเรื่องการแข่งขันและความขัดแย้งกับความ 
คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเสมอ อย่างเช่นโครงการต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่ว่าจะภายในและภายนอก
องค์กร ซึ่งต่างก็มีวาระซ่อนเร้นพิเศษกันทั้งนั้น เหล่านี้เป็นสิ่งที่ช่วย
อ�านวยโอกาสให้พฒันาทักษะหลักในการบรหิารความขดัแย้ง ยิง่กว่า
นัน้ ยงัช่วยขยบัขยายภาวะความเป็นผูน้�าในแนวกว้างอกีด้วย ซึง่ช่วย
ให้มองโลกได้อย่างกว้างขวางผ่านสายตาของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เหล่านี้

12. สืบทอดและกำาหนดทีมงานทำาผลงาน 
ในขณะที่ผู้น�าปรารถนาทีมงานที่เก่งๆ มีแรงกระตุ้นและแรง

จูงใจที่จะสนับสนุนความพยายาม แต่ทว่าในโลกแห่งความเป็นจริง
แล้ว ผู้น�ามักจะได้รับ “มรดกที่ได้รับสืบทอด” ซึ่งเป็นกลุ่มพนักงานที่
อาจจะประกอบไปด้วยคนหลากหลายแบบท่ีเรียกว่ามีท้ังที่ “ดี เก่ง 
แย่ บ๊องส์และน่าเศร้าใจ” ก็ได้

ประสบการณ์ของภาวะผู้น�าเช่นนี้จะเป็นรากฐานที่จะสร้าง
ญาณหยั่งรู้และทักษะที่ทรงพลังทีเดียว เช่น เรื่องญาณหยั่งรู้ของ 
การเข้าอกเข้าใจจิตวิทยาของธรรมชาติมนุษย์ การสร้างแรงจูงใจ 
การกระตุน้เร่งเร้าและการเปลีย่นแปลงส่วนตวั ตลอดจนทกัษะในการ
ตั้งเป้าหมาย การบริหารผลงานวิธีการเผชิญหน้าและการสอนงาน

13. บริหารทีมผู้เชี่ยวชาญ 
ภาวะผู้น�าเปรียบดั่งเกมหมากรุก หรือย่ิงกว่านักตรวจสอบ 

ช้ินงาน ถ้าเป็นนักตรวจสอบที่ว่าแล้ว ชิ้นงานมันก็ไหลมาอย่างไรก็ 
เช่นเดิม  

แต่ถ้าเป็นหมากรุกเมื่อไร หมากแต่ละตัวจะเดินแตกต่างกัน 
เพราะฉะนั้นการบริหารกลุ่มงานด้วยทักษะ หรือเทคนิคพิเศษจึง 
ถือเป็นชุดการเรียนรู้ท่ีให้ผลที่รวดเร็วที่สุดกับบทเรียนส�าคัญนี้ การ 
รับผิดชอบบริหารกลุ่มงานให้นอกเหนือความช�านาญและโนว์ฮาว 
ปัจจุบัน สามารถบ่งถึงญาณหยั่งรู้ภายในที่มุ่งจะขยายความหลาก
หลายของทีมงานให้มากขึ้น   ถ้าจะว่าไปแล้วมันเป็นบทเรียนที่ทรง
พลังในการบริหารจัดการความคลุมเครือ แสดงให้เห็นความส�าคัญ
ของการวางวิสัยทัศน์และก�าหนดผลลัพธ์ อีกทั้งยังเป็นการไขว่คว้า
ยึดเกาะไว้เพื่อเข้าสู่กระบวนการส่งมอบงานต่อไปในอนาคตอีกด้วย

14. รับความเสี่ยง 
เรื่องส�าคัญที่สุดของภาวะผู้น�าก็คือ การประเมินความเสี่ยง

ที่คิดไว้ล่วงหน้าแล้ว เพื่อประเมินอย่างเป็นระบบถึงแง่ดีและแง่ลบ
ของความคดิทีแ่ข่งขนักนั ผูน้�าทีช่ืน่ชอบอาชพีของตนและหลงใหลได้
ปลื้มกับความส�าเร็จในอดีตนั้น หาได้ประกันความปลอดภัยและ
ยั่งยืนแต่ประการใดไม่ การเสี่ยงในทางสาธารณะนั้นเป็นเรื่อง
อันตรายมากก็จริง แต่ก็ดูเหมือนจะเป็นแรงขับที่ส�าคัญยิ่งต่อความ
ส�าเร็จในระยะยาว 

15. การสื่อข้อความด้วยข่าวที่หินๆ 
การถ่ายทอด หรอืสือ่ข้อความด้วยข่าวสารทีเ่ป็นบวกและข่าว

ความก้าวหน้าทางธรุกจิล้วนสร้างแรงกระตุน้และแรงจงูใจ เป็นปัจจัย
ส่งเสรมิให้เกดิความรูส้กึทีด่ีๆ  แต่ถ้าเป็นการแจ้ง หรอืประกาศข้อเสยี 
ข้อบกพร่องของผลิตภัณฑ์ แถมยังต้องรับมือกับนโยบายลดขนาด
ขององค์กร หรอืการทีต้่องเผชญิหน้ากบัปฏกิริยิาของสือ่ทีแ่สดงความ
เป็นปรปักษ์กับองค์กร เหล่านี้คงไม่ใช่การท้าทายครั้งแรกที่มากวัด
แกว่งท้าทายอาชพีผูน้�า แต่ประสบการณ์จากภาวะผู้น�าในยามนี ้กลบั
จะเป็นการเรียนรู้ที่ส�าคัญประกอบการตัดสินใจทางด้านจริยธรรม 
การบริหารกลยุทธ์ การสื่อข้อความและการบริหารความเครียดเลย 
ทีเดียว

16. พบปะกับนักคิดหัวก้าวหน้าและผูกมิตรสนิทไว้ 
ในชวีติเราอาจจะมคีนบางคนทีม่พีรสวรรค์ เป็นผูช้�านาญการ

ทั้งฝีมือและมันสมอง เมื่อได้พบคนเช่นนี้ ขอให้บ่มเพาะผูกสัมพันธ์
ให้ยาวนานกับคนพิเศษเหล่านี้ ซึ่งถือเป็นปัจจัยที่มีพลังที่สามารถ
กระตุ้นการพฒันาภาวะผูน้�าได้ การทีไ่ด้พบปะและท�างานร่วมกบัคน
อัจฉริยะและมีความคิดสร้างสรรค์ ไม่เพียงแต่จะเป็นความโชคดี
เท่านั้น ผู้น�าที่รู้จักใช้ดุลพินิจที่ดีของตนเองในการคบและผูกมิตรกับ
คนเหล่านีต้ั้งแต่แรกและเรยีนรูศึ้กษา ซมึซบั ด้วยความสมัพนัธ์ทีใ่กล้
ชิดก็จะได้ประโยชน์ตลอดชั่วอายุชีวิตความเป็นผู้น�า

ต่อฉบับหน้าอ่าน


