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ก้องเกียรติ วีระอาชากุล

คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น

จากฉบับที่แล้วต่อ

สอนเด็กด้วยแนวคิด
Project Management (จบ)

ส�า
หรับสปัดาห์ท่ี 6 เป็นสปัดาห์ทีค่ณุครจูะสอนเรือ่งการควบคมุ
โครงการการจัดปาร์ตี้ปีใหม่ให้ด�าเนินการไปได้ด้วยดีนั้นท�า

อย่างไร? แต่การสอนของคุณครูก็ยังคงเป็นการสอนแบบตั้งค�าถาม
เช่นเดิม โดยเริ่มต้นชั่วโมง คุณครูได้เรียกให้ ผู้จัดการโครงการและ
สมาชิกทีมโครงการออกมาหน้าห้องแล้วถามว่า “ในฐานะผู้จัดการ
โครงการ จะท�าอย่างไรจึงจะรู้ว่า งานทั้งหมด ได้มีการท�าตามที่
วางแผนไว้?” ซึง่นกัเรยีนทีม่ฐีานะเป็นผูจ้ดัการโครงการได้ตอบว่า “ก็
จะใช้วิธีถามหัวหน้าชุดงานทุกคน” คุณครูก็เลยถามต่อไปว่า “จะ
แน่ใจได้อย่างไรว่าถามได้ครบถ้วนและหวัหน้าชดุงานจะอยู่ให้ถาม?” 
เมื่อมีการถามตอบไป มาสุดท้ายคุณครูก็ได้สรุปว่า การควบคุมและ
ตดิตามโครงการให้เป็นไปตามทีไ่ด้วางแผนไว้นัน้ จะต้องใช้เครือ่งมอื
ที่ส�าคัญ อย่างน้อย 4 เครื่องมือ คือ 

1) ต้องมีการก�าหนดปฏิทินการประชุมหัวหน้าชุดงาน ที่
ชัดเจน เพื่อการันตีว่า มีหัวหน้าชุดงานอยู่ให้ถาม

2) ต้องใช้ Gantt Chart ที่สร้างขึ้น ของทุกชุดงาน เป็นเครื่อง
มือติดตามงาน เราจะไม่ใช้ความจ�า เราจะใช้ข้อมูลใน Gantt Chart 
เป็นเครื่องเตือนความจ�าในเรื่องของรายละเอียดงาน เพื่อควบคุม
เวลาในการด�าเนินการให้เป็นไปตามที่วางแผนไว้ (Time)

3) ต้องใช้ใบสรุปต้นทุน ที่จัดท�าขึ้นของทุกชุดงาน 
เป็นตัวควบคุมการเบิก–จ่าย โดยประมาณต้นทุนไว้เท่า
ไหร่ จะต้องเบิกเงินได้ไม่เกินค่านั้นและเมื่อท�าการซื้อ
ของแล้ว กต้็องน�าใบเสรจ็ตามยอดทีซ่ือ้มามอบให้กบั
เลขาฯโครงการ (Cost)

4) ต้องตรวจรายละเอียดที่หน้างานให้เห็น
กับตา เพื่อความมั่นใจว่า คุณภาพของส่ิงที่ซื้อ  
และคุณภาพของสิ่งที่เป็นผลลัพธ์ ได้ตามที่หวังไว้ 
(Quality) 

และคณุครไูด้สรปุเครือ่งมอืส�าคญัท่ีใช้
ติดตามงานเป็นค�าสั้นๆ เพื่อให้

จดจ�าได้ง่าย คอื Calendar, Gantt Chart, Cost Sheet and Gemba-
CGCG

หลังจากนั้น คุณครูได้ตั้งค�าถามสุดท้ายว่า “ครูอยากรู้ว่า 
แม้ว่าจะด�าเนินโครงการได้เสร็จตามก�าหนด เราจะรู้ได้อย่างไรว่า 
โครงการนีป้ระสบความส�าเรจ็หรอืไม่?” ซึง่นกัเรยีนต่างก็ช่วยกนัตอบ
ว่า “เราน่าจะใช้อะไรบางอย่างวัด เช่น ความพึงพอใจของแขกที่มา
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ในงาน เป็นต้น” ก็เลยมีคนเสนอให้มีการจัดท�าใบส�ารวจความพึง
พอใจของโครงการขึ้นมา

แต่เมื่อจะด�าเนินการจัดท�าแบบส�ารวจ นักเรียนก็ได้มาสอบ
ถามคุณครูอีกว่า “แล้วเราจะถามเรื่องอะไรบ้าง จึงจะส�ารวจได้ครบ
ถ้วน” คณุครจูงึแนะน�าว่า ให้ประเมนิความพงึพอใจของแต่ละชดุงาน 
โดยพจิารณาเนือ้งานจาก WBS และได้เน้นย�า้ให้ประเมนิเนือ้งานทัง้
ในเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพและเชิงเวลา ซึ่งนักเรียนก็งงว่า “เชิง
ปริมาณ เชิงคุณภาพ นะรู้จัก แต่เชิงเวลาไม่คุ้นเคยเลยคืออะไร?” 
คุณครูจึงอธิบายเพิ่มเติมว่า การส�ารวจความพึงพอใจในมิติเชิงเวลา 
คือ การตรวจสอบว่า สิ่งต่างๆ ที่เราจัดเตรียมเอาไว้ เราได้มาในเวลา
ที่เหมาะสมหรือไม่ เช่น

●  เข้ามาในงานตัง้ 1 ชัว่โมงแล้ว น�า้แขง็ยังไม่ยอมมาส่งเลย
●  เกือบ 2 ทุ่มแล้ว อาหารยังไม่ออกเลย จนทุกคนหิว 
●  จ�านวนผู้ประกวดร้องเพลงมากเกินไป ท�าให้ต้องขยาย

เวลาประกวดร้องเพลงออกไปอีก จนท�าให้รายการอ่ืนๆ ต้องรวบรัด 
เพื่อให้จบทันเวลาเลิกงาน เป็นต้น

เมือ่นกัเรยีนทกุคนพอมแีนวทางการส�ารวจความพงึพอใจแล้ว 
คุณครูก็ได้ให้ทีมโครงการตรวจสอบแผนงานอีกครั้ง เนื่องจากใน
สัปดาห์หน้าจะเป็นสัปดาห์ท่ีต้องด�าเนินการจัดโครงการปาร์ตี้ปีใหม่
กันจริงๆ แล้ว ดังนั้น จึงขอให้ทุกคนเตรียมพร้อมและท�าให้ดีที่สุด 

เมื่อวันงานเริ่มขึ้นและผ่านไป หลังปีใหม่ คุณครูได้ขอให้
นักเรียนช่วยกันประเมินโครงการปาร์ตี้ปีใหม่นี้ มีปัญหาอะไรบ้าง? 
โดยฝ่ายสมาชิกทีมบริหารโครงการ ได้ท�าการสรุปประเด็นต่างๆ ให้
คุณครูฟัง สรุปใจความแล้วไม่ค่อยมีปัญหาอะไรและยังแสดงความ
พอใจต่อผลของการส�ารวจความพึงพอใจของผู้มาร่วมงานที่ให้
คะแนนมากถึง 87% แต่เม่ือคุณครูได้ถามเพื่อนๆ นักเรียนคนอื่นๆ 

ให้ช่วยสรปุปัญหาทีท่�าให้เราไม่ค่อยพอใจ ปรากฏว่ามปัีญหาดงันี ้คอื 
●  ไก่ทอดอร่อยดี แต่ต้องใช้มือหยิบทาน เนื่องจาก ช้อน-

ส้อม พลาสติก ฉกีไก่ไม่ขาด พอใชแ้รงมากหน่อย ชอ้น หรอืส้อมกห็ัก 
หนูจึงไม่ทานไก่ทอดเลย เพราะไม่อยากเลอะมือ 

●  หนูเป็นอิสลาม อาหารที่หนูทานได้ ก็มีแต่ต้มย�าปลา กับ 
ไก่ทอด อย่างอื่นมีหมูทั้งนั้น ตอนโหวต คนที่นับถือศาสนาอิสลามมี
อยู่น้อย โหวตอาหารกันยังไงก็แพ้

●  ผลไม้ที่ปอกแล้วแช่เย็นมา มันดูช�้า ไม่น่าทานเลย
●  ประกวดร้องเพลงก็น่าจะคัดมาก่อนบ้าง ให้เหลือแต่คน

ร้องดีๆ หน่อย บางคนร้องไม่ได้เรื่องเลย 
●  เนือ่งจากทีโ่รงเรยีนไม่เคยมกีารประกวดร้องเพลงในงาน

ปีใหม่ ดังนั้น จึงลืมบอกบ้านเรือนที่อยู่ติดโรงเรียน ท�าให้ชุมชน
โทรศัพท์มาต่อว่าเรื่องเสียงดังรบกวนพวกเขา

●  เครื่องเสียงที่โรงเรียน หอน ปวดแก้วหูมากและยังหอน
บ่อยมาก

●  ของเหลือเยอะเลยและไม่มีใครเอาด้วย เสียดายเงินจัง 
ฯลฯ

เมื่อเพื่อนๆ ช่วยกันสรุปปัญหาแล้ว คุณครูจึงสรุปว่า การ
ส�ารวจความพงึพอใจ หากทมีโครงการด�าเนนิการท�าเอง ก็มแีนวโน้ม
ที่จะถามเฉพาะประเด็นที่ตนเองการด�าเนินการให้ ดังนั้น จึงมักมอง
ข้ามประเด็นของผู้มาใช้บริการที่คาดหวังในสิ่งที่แตกต่างกับความ
คาดหวังของโครงการ ดังนั้น คุณครูจึงให้สมาชิกทีมโครงการท�าการ
สรุปบทเรียน (Lessons Learned) พร้อมทั้งเขียนแนวทางป้องกัน
ปัญหาเหล่านี ้เพือ่จะได้ส่งต่อบทเรยีนทีผ่ดิพลาดนีไ้ปให้กบัรุน่ต่อไป
ได้รับรู้ TPA
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