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เมื่อ
มีการน�า TQM มาประยุกต์ใช้ในองค์การแล้ว ในฐานะ
ของผู้บริหารรวมถึงบุคลากรทุกคนในองค์กรก็คงอยาก

จะทราบผลการด�าเนนิการว่า เราได้ด�าเนนิการมาอย่างถกูต้องถกูทาง
แล้วหรือไม่ ซึ่งหลักเกณฑ์ของรางวัลคุณภาพคาโน: KANO Quality 
Award เป็นหลกัเกณฑ์ท่ีมพีืน้ฐานมาจาก Deming Prize ซึง่เป็นรางวัล
ในการบริหารจัดการองค์กรด้วย TQM: Total Quality Management 
ทีมุ่ง่พฒันาคณุภาพของกระบวนการทกุด้านและการท�างานของทกุ
คนให้มีประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อสนองต่อความพึงพอใจและความ
มุ่งหวังของลูกค้า

องค์กรที่สนใจขอเข้ารับรางวัลจะกรอกใบสมัครพร้อมแนบ
สรุปการด�าเนินการขององค์กร ซึ่งจะเขียนเล่าการด�าเนินการของ
องค์กรเป็นแบบ Story โดยครอบคลุมหัวข้อดังนี้

1. ประวัติความเป็นมาขององค์กร วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ 
นโยบาย เป้าหมาย TQM

1.1  ประวัติขององค์กร
1.2  วิสยัทศัน์ วัตถุประสงค์ นโยบายการจดัการและเป้าหมาย 

TQM
1.3  การกระจายนโยบาย
1.4  ความเป็นผู ้น�าของผู ้บริหารสูงสุด (การจัดการเชิง

นโยบาย)
1.5  การประสานงานโดยผู้บริหารระดับกลาง (การจัดการ

ประจ�าวัน)
1.6  การมีส่วนร่วมและการให้อ�านาจแก่พนักงาน (กิจกรรม

กลุ่มย่อย QCC)
1.7 การจัดการการท�างานเป็นทีม (การบริหารข้ามสายงาน)
2. เนื้อหาโดยรวมของการด�าเนินการ TQM ในองค์การ
2.1 ด้านกลยุทธ์การผลิตและการบูรณาการ
●	 การพัฒนาและการประดิษฐ์ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ 

โดยการใช้หลักการ Task Achieving และเครื่องมือ New QC 7 tools 
QFD, DOE, FMEA เป็นต้น ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่

●	 การปรับปรุง คุณภาพ การส่งมอบ ผลิตภาพและต้นทุน 
โดยการแก้ปัญหาด้วย QC 7 toolsและการวเิคราะห์ทางสถติ ิเป็นต้น

●	 การยกระดับระบบการจัดการ โดยการใช้หลัก PDCA, 
Management by Fact, Standardization เป็นต้น

●	 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
●	 การเป็นหุ้นส่วนกับผู้จัดหา
●	 การใช้ประโยชน์จากระบบ IT

เกณฑ์การให้รางวัลKANO
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2.2 ผลลัพธ์จากการจัดการ
●	 คุณภาพ
●	 การส่งมอบ ผลิตภาพและต้นทุน
●	 ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม
●	 ระบบการจดัการ TQM แบบใหม่และเครือ่งมอืการจดัการ

ที่เป็นนวัตกรรม 
2.3 ผลลัพธ์ทางธุรกิจ
●	 ผลก�าไรและการเติบโต
3.  ตัวชี้วัดผลส�าเร็จทั้งรูปธรรมและนามธรรม
3.1 ความพึงพอใจของลูกค้า
3.2 ความพึงพอใจของพนักงาน
3.3 ความพึงพอใจของผู้จัดหาและสังคม
4.  แนวทางการยกระดับการด�าเนินงาน TQM
5.  Success Case (ตัวอย่างที่ประสบความส�าเร็จในการน�า 

TQM มาใช้ในการขอรับรางวัล) โดยมุ่งเน้นที่ระบบคุณภาพที่สร้าง
ความพึงพอใจ (Customer Satisfaction) และประทับใจ (Customer 
Impression) ให้กับลูกค้า โดยผ่านผลิตภัณฑ์ / การบริการที่ดีและมี
คุณภาพ ท่ีสามารถลดต้นทุนการผลิต (Cost Reduction) จัดส่งได ้
เรว็ขึน้ (Shorten Delivery) เพิม่ผลผลิต (Productivity Enhancement) 
เพิ่มยอดขาย / บริการ (Sales Result) เพิ่มก�าไร (Business Result)

เมื่อคณะกรรมการได้พิจารณาเอกสารสรุปผลงานอาจจะมี
การเรยีกขอเอกสารประกอบเพิม่เตมิ หรอืขอข้อมลูประกอบเพือ่ความ
เข้าใจทีช่ดัเจน เมือ่ผ่านขัน้ตอนนีแ้ล้ว ทางคณะกรรมการเตรยีมความ
พร้อมจะเข้าไปตรวจติดตาม ณ สถานประกอบการเพื่อให้ค�าแนะน�า
เป็นการเตรียมพร้อมส�าหรับรับการตรวจประเมินจากคณะกรรมการ
ตรวจประเมินรางวัลคุณภาพคาโนในครั้งถัดไป โดยใช้หลักเกณฑ์

รางวัลคุณภาพคาโน
สถานประกอบการจะมเีวลา 2-3 เดอืนในการปรบัปรุงตามค�า

แนะน�าของกรรมการเตรียมความพร้อม ก่อนที่คณะกรรมการตรวจ
ประเมนิรางวลัจะเข้าไปตรวจประเมนิ ในครัง้นีท้างสถานประกอบการ
จะได้รบัค�าแนะน�าในการพฒันาและแนวโน้มในอนาคต พร้อมทัง้ทาง
คณะกรรมการจะพจิารณาให้คะแนนตามหลกัเกณฑ์ซึง่มคีะแนนเตม็ 
1,000 คะแนน

กรณีสถานประกอบได้คะแนนต้ังแต่ 600 คะแนนขึ้นไป จะ
ต้องมาน�าเสนอผลการประยุกต์ใช้ระบบ TQM ในการบริหารจัดการ
องค์กร เพื่อเป็นการแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ให้กับผู้เข้าร่วม
งานประกาศผล พร้อมทั้งรับฟังค�าแนะน�าจากเจ้าของชื่อรางวัล คือ 
Prof.Dr.Noriaki Kano: Guru ระบบบริหารคุณภาพ เจ้าของ Kano’s 
House และ Kano Model ซึง่เป็นทฤษฎใีนการพฒันาผลติภณัฑ์และ
บรกิารอย่างสมบรูณ์ เพือ่มุง่ไปสู่ความพงึพอใจของลูกค้าทีม่ากยิง่ขึน้ 
ซึ่งได้รับการยอมรับทั่วโลก ซึ่งผู้บริหารจะได้รับทราบมุมมองของ
ปรมาจารย์ด้านคุณภาพโดยตรง พร้อมทั้งรับรางวัลคุณภาพคาโน

ส�าหรับองค์การที่สนใจขอรับรางวัลคุณภาพคาโน ขณะนี้
ก�าลังเปิดรับสมัครองค์การที่ประยุกต์ใช้ TQM และต้องการทราบ
สถานะขององค์การเพื่อเปรียบเทียบกับองค์การระดับสากล พร้อม
ทัง้รบัค�าแนะน�าจากผูท้รงคณุวฒุด้ิานคณุภาพ โดยสามารถติดตาม
รายละเอียดเพ่ิมเติมได้ท่ี website: http://www.tpif.or.th/kano_
Award/KANOQualityAward2013.pdf หรือที่แผนกส่งเสริม
อุตสาหกรรม e-mail: award@tpa.or.th แล้วพบกันใหม่ฉบับหน้า

ด้วยรักจากใจ

คณะท�างาน KANO Quality Award

ติดตามรายละเอียดได้ใน www.tpif.or.th


