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วิชญ์ศุทธ์ เมาระพงษ์

ที่ปรึกษาโครงการสารสนเทศของหน่วยงานภาครัฐ 

สังกัดสถาบันวิจัยและให้คำาปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ทำาความรู้จักกับ โลจิสติกส์ (Logistics)

โลจิสติกส์ (Logistics) เป็นค�ำที่มำจำกภำษำฝรั่งเศส 
(logistique) ที่หมำยถึงกำรจัดเก็บ โดยมีจุดเริ่มต้นมำจำก

กำรขนส่งสินค้ำทำงกำรทหำร ในกำรส่งก�ำลังบ�ำรุง ทั้ง
เสบยีง อำวธุ ก�ำลงัพล เพือ่สนบัสนนุกำรรบ หรอืกจิกรรม
ที่มีกำรเคลื่อนย้ำย จัดเก็บ จำกอีกที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง 
อำจมีกำรจัดเก็บระยะเวลำนำน หรือระยะเวลำชั่วครำว 
เช่น เอกสำร สนิค้ำส�ำเรจ็รปู วตัถดุบิและอืน่ๆ โลจสิตกิส์

เริ่มเป็นที่รู้จักในครั้งแรกสืบเนื่องมำจำกสงครำมโลกครั้ง
ที ่2 และสงครำมอ่ำวเปอร์เซยี ในควำมสำมำรถกำรกระจำย

และจัดเก็บยุทธภัณฑ์และก�ำลังพลอย่ำงมีประสิทธิภำพและ
ประสทิธผิล เป็นกญุแจส�ำคญัในชยัชนะของกองทพัสหรฐัในครัง้นัน้

ค�ำนยิำมกำรจดักำรโลจสิติกส์ในระดับสำกลนัน้เป็นค�ำนยิำม
จำก The Council of Logistics Management (CLM) หรือสภำกำร
จัดกำรลอจิสติกส์ ซึ่งได้ให้ค�ำนิยำมกำรจัดกำรด้ำนโลจิสติกส์ไว้ว่ำ 
“กระบวนกำรในกำรวำงแผน ด�ำเนินกำรและควบคุมประสิทธิภำพ
และประสิทธิผลในกำรไหล กำรจัดเก็บวัตถุดิบ สินค้ำคงคลังใน
กระบวนกำร สนิค้ำส�ำเรจ็รปูและสำรสนเทศทีเ่กีย่วข้องจำกจุดเร่ิมต้น
ไปยังจุดที่มีกำรใช้งำน โดยมีเป้ำหมำยเพื่อสอดคล้องกับควำม
ต้องกำรของผู้บริโภค” 

โลจิสติกส์ (Logistics) น่ำจะเป็นค�ำที่คุ้นเคยและติดปำกใน
วงกำรขนส่งสนิค้ำและวตัถดุบิ โดยเฉพำะส�ำหรบัผูป้ระกอบกำร
ในภำคอุตสำหกรรมแล้วถือว่ำเป็นกลไกส�ำคัญที่ช่วยสนับสนุน

และผลักดันธุรกิจให้สำมำรถยืนหยัดอยู่ในตลำดได้อย่ำงมั่นคงและ
เม่ือมองกันในระดับมหภำค หรือในระดับกำรค้ำระหว่ำงประเทศ 
โลจิสติกส์ก็มีบทบำทส�ำคัญอย่ำงยิ่งในมิติของกำรสร้ำงช่องทำงกำร
เช่ือมโยงน�ำเข้ำ-ส่งออกสินค้ำและวัตถุดิบแบบครบวงจร ทั้งในด้ำน
กำรบริหำรจัดกำรเอกสำรส�ำคัญรับรองต้นก�ำเนิดสินค้ำ กำรขอ
อนุญำตต่ำงๆ รวมถึงค่ำธรรมเนียมและพิธีทำงศุลกำกร เนื่องจำกมี
องค์ประกอบที่หลำกหลำยและซับซ้อนจึงได้มีกำรน�ำเอำเทคโนโลยี
สำรสนเทศมำประยุกต์ใช้เพื่อจัดระเบียบกำรท�ำงำนในขั้นตอนต่ำงๆ 
ที่เก่ียวข้องอย่ำงเป็นระบบมีแบบแผนและถูกต้องเหมำะสม โดย 
เรียกระบบและกระบวนกำรท�ำงำนทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศนี้ว่ำ 
E-Logistics 

ก่อนจะไปลงรำยละเอียดในส่วนของ E-Logistics เรำมำ
ท�ำควำมรู้จักกับ โลจิสติกส์ โดยสังเขป ดังนี้

บริหารทรัพยากรและผลผลิตของธุรกิจด้วย

E-Logistics
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พันธกิจของกำรบริหำรโลจิสติกส์นั้น คือ กำรวำงแผนกำร
ด�ำเนินงำนและประสำนกำรด�ำเนินงำนในกิจกรรมต่ำงๆ ที่มุ่งบรรลุ
ผลในด้ำนกำรตอบสนอง ควำมต้องกำรของลูกค้ำ โดยกำรน�ำเสนอ
บริกำรและคุณภำพในระดับที่เหนือกว่ำด้วยต้นทุนกำรด�ำเนินงำนที่
สำมำรถแข่งขันได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ

บทบาทของโลจิสติกส์

โลจิสติกส์เป็นกุญแจส�ำคัญในระบบเศรษฐกิจ กล่ำวคือ  
โลจิสติกส์เป็นรำยจ่ำยที่ส�ำคัญส�ำหรับธุรกิจต่ำงๆ ซึ่งส่งผลกระทบ
และได้รับผลกระทบจำกกิจกรรมอื่นในระบบเศรษฐกิจ กำรปรับปรุง
ประสทิธภิำพของกระบวนกำรด้ำนโลจสิตกิส์ จะส่งผลโดยตรงต่อกำร
ปรบัปรุงสภำพเศรษฐกจิโดยรวมให้ดขีึน้ได้ ซึง่โลจสิตกิส์นัน้ได้กลำย
เป็นกิจกรรมส�ำคัญในด้ำนกำรสนับสนุนกำรขำยเสมือนหนึ่งเป็น
สนิค้ำและบริกำร นอกจำกนีโ้ลจสิตกิส์ ถอืว่ำเป็นกำรเพิม่อรรถโยชน์
ทำงด้ำนเวลำและสถำนท่ี โดยมีกำรน�ำสินค้ำท่ีลูกค้ำต้องกำรเพื่อ
บรโิภค หรือเพือ่กำรผลติไปยังสถำนทีท่ีต้่องกำร ในเวลำทีต้่องกำร ใน
สภำพที่ต้องกำรและในต้นทุนที่ต้องกำร 

จำกกำรที่อัตรำดอกเบี้ยและต้นทุนด้ำนพลังงำน ด้ำนกำร
ขนส่งที่สูงขึ้น โลจิสติกส์จึงได้รับควำมสนใจ เนื่องจำกเป็นต้นทุนใน
กำรด�ำเนนิงำนทีส่�ำคญัและเป็นสิง่ทีก่�ำหนดควำมอยูร่อดของหลำยๆ 
องค์กำร นอกจำกนี ้อตุสำหกรรมในยุคโลกำภิวฒัน์ยงัได้ส่งผลกระทบ
ต่อโลจิสติกส์ อำทิ

●	 กำรแข่งขนัทำงธุรกิจข้ำมชำต ิหรอืระหว่ำงประเทศทีม่ำก
ขึน้ ท�ำให้โลจสิตกิส์เป็นกลไกในกำรตดัสินควำมได้เปรยีบเสยีเปรยีบ
ทำงธุรกจิเนือ่งจำกองค์กำรภำยในประเทศจะต้องเพิม่ควำมน่ำเช่ือถือ
และมีกำรตอบสนองที่รวดเร็วต่อตลำดที่อยู่ใกล้เคียงมำกกว่ำคู่แข่ง
ที่อยู่ไกลออกไปในต่ำงประเทศ 

●	 องค์กำรที่ด�ำเนินกำรซื้อ-ขำยระหว่ำงคู ่ค้ำ จะพบว่ำ 
ห่วงโซ่อปุทำนมต้ีนทนุสูงและมคีวำมซบัซ้อนเพิม่มำกขึน้ กำรบรหิำร
โลจิสติกส์ที่ดีจึงมีควำมจ�ำเป็น ท้ังน้ีเพื่อสร้ำงโอกำสในกำรแข่งขัน
ขยำยไปสู่เวทีระดับโลก

กิจกรรมหลักในการจัดการโลจิสติกส์

กิจกรรมหลักด้ำนโลจิสติกส์ มีทั้งหมด 13 กิจกรรมด้วยกัน 
โดยสำมำรถแบ่งได้เป็นสองกลุ่ม คือ กลุ่มที่เป็นกิจกรรมหลักของ

องค์กำรและกลุ่มที่เป็นกิจกรรมสนับสนุนกำรท�ำงำนขององค์กำร 
กิจกรรมซึ่งถือเป็นกิจกรรมหลักขององค์กำรประกอบด้วยกิจกรรม
หลกั 8 กจิกรรม ส่วนทีเ่หลอือกี 5 กจิกรรม ถอืเป็นกจิกรรมทีส่นบัสนนุ
กำรด�ำเนินงำนขององค์กำร มีซึ่งรำยละเอียดดังต่อไปนี้

1. กำรบริกำรลูกค้ำ (Customer Service) เป็นกิจกรรมที่
องค์กำรพยำยำมตอบสนองควำมต้องกำรของลกูค้ำ ซึง่จะท�ำได้ดเีพยีง
ใดนัน้ต้องขึน้อยูก่บัประสทิธภิำพของกจิกรรมโลจสิตกิส์อืน่ๆ ทีเ่ข้ำมำ
เป็นองค์ประกอบ โดยเฉพำะกำรส่งมอบสินค้ำที่ตรงเวลำและครบ
ตำมจ�ำนวน

2. กำรด�ำเนนิกำรตำมค�ำสัง่ซือ้ของลกูค้ำ (Order Process-
ing) เป็นกจิกรรมทีจ่ะต้องพยำยำมด�ำเนนิกำรให้รวดเรว็ทีส่ดุเพือ่ตอบ
สนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ ในปัจจุบันองค์กำรส่วนใหญ่มักน�ำ
ระบบคอมพวิเตอร์และกำรจดักำรธรุกิจเชงิอิเล็คทรอนคิส์เข้ำมำช่วย 
เพื่อควำมสะดวกและรวดเร็ว

3. กำรคำดกำรณ์ควำมต้องกำรของลกูค้ำ (Demand Fore-
casting) เป็นกำรคำดกำรณ์ควำมต้องกำรในตัวสินค้ำ หรือกำร
บริกำรลูกค้ำในอนำคต ซึ่งนับเป็นกิจกรรมที่มีควำมส�ำคัญในกำรที่
จะสร้ำงผลก�ำไร หรอืท�ำให้องค์กำรขำดทนุในกำรด�ำเนนิกำร กำรคำด
กำรณ์ควำมต้องกำรของลูกค้ำล่วงหน้ำ จะช่วยให้องค์กำรสำมำรถ
ก�ำหนดทิศทำงในกำรด�ำเนินงำนว่ำจะผลิตสินค้ำจ�ำนวนเท่ำไร หรือ
เตรียมบุคลำกรและอุปกรณ์มำกน้อยเพียงใด หำกกำรคำดกำรณ์
ควำมต้องกำรของลกูค้ำผดิพลำด กจ็ะส่งผลกระทบต่อต้นทนุและผล
ประกอบกำรขององค์กำร จำกกำรที่ไม่มีสินค้ำให้ลูกค้ำ หรือในทำง
ตรงกันข้ำมอำจมีสินค้ำในคลังสินค้ำมำกเกินไป

4. กำรบรหิำรสนิค้ำคงคลงั (Inventory Management) เป็น
กจิกรรมทีส่�ำคญัอย่ำงหนึง่ เนือ่งจำกปรมิำณสนิค้ำคงคลงัทีมี่อยูย่่อม
ส่งผลต่อองค์กำรไม่ทำงใดก็ทำงหนึ่งโดยเฉพำะอย่ำงย่ิงในเรื่องของ
เงินทนุ องค์กำรทีม่รีะดับปรมิำณสินค้ำคงคลังทีสู่งย่อมสำมำรถตอบ
สนองควำมต้องกำรของลูกค้ำได้ดี แต่ในขณะเดียวกันปรมิำณสนิค้ำ
ที่มำก  ก็ส่งผลให้องค์กำรเกิดค่ำเสียโอกำสด้ำนกำรน�ำเงินทุนไป
หมนุเวยีน เสยีค่ำใช้จ่ำยในกำรเกบ็รกัษำสนิค้ำ ดงันัน้องค์กำรจะต้อง
ค�ำนึงถึงระดับของสินค้ำคงคลังที่เหมำะสมที่จะสำมำรถตอบสนอง
ควำมต้องกำรของลูกค้ำได้  เพื่อที่จะสำมำรถลดต้นทุนต่ำงๆ

ต่อฉบับหน้าอ่าน


