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วิชญ์ศุทธ์ เมาระพงษ์

ที่ปรึกษาโครงการสารสนเทศของหน่วยงานภาครัฐ 

สังกัดสถาบันวิจัยและให้คำ�ปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ทำ�ความรู้จักกับ โลจิสติกส์ (Logistics)

โลจิสติกส์ (Logistics) เป็นค�ำที่มาจากภาษาฝรั่งเศส 
(logistique) ที่หมายถึงการจัดเก็บ โดยมีจุดเริ่มต้นมาจาก

การขนส่งสินค้าทางการทหาร ในการส่งก�ำลังบ�ำรุง ทั้ง
เสบยีง อาวธุ ก�ำลงัพล เพือ่สนบัสนนุการรบ หรอืกจิกรรม
ที่มีการเคลื่อนย้าย จัดเก็บ จากอีกที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง 
อาจมีการจัดเก็บระยะเวลานาน หรือระยะเวลาชั่วคราว 
เช่น เอกสาร สนิค้าส�ำเรจ็รปู วตัถดุบิและอืน่ๆ โลจสิตกิส์

เริ่มเป็นที่รู้จักในครั้งแรกสืบเนื่องมาจากสงครามโลกครั้ง
ที ่2 และสงครามอ่าวเปอร์เซยี ในความสามารถการกระจาย

และจัดเก็บยุทธภัณฑ์และก�ำลังพลอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิล เป็นกญุแจส�ำคญัในชยัชนะของกองทพัสหรฐัในครัง้นัน้

ค�ำนยิามการจดัการโลจสิติกส์ในระดับสากลนัน้เป็นค�ำนยิาม
จาก The Council of Logistics Management (CLM) หรือสภาการ
จัดการลอจิสติกส์ ซึ่งได้ให้ค�ำนิยามการจัดการด้านโลจิสติกส์ไว้ว่า 
“กระบวนการในการวางแผน ด�ำเนินการและควบคุมประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการไหล การจัดเก็บวัตถุดิบ สินค้าคงคลังใน
กระบวนการ สนิค้าส�ำเรจ็รปูและสารสนเทศทีเ่กีย่วข้องจากจุดเร่ิมต้น
ไปยังจุดที่มีการใช้งาน โดยมีเป้าหมายเพื่อสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้บริโภค” 

โลจิสติกส์ (Logistics) น่าจะเป็นค�ำที่คุ้นเคยและติดปากใน
วงการขนส่งสนิค้าและวตัถดุบิ โดยเฉพาะส�ำหรบัผูป้ระกอบการ
ในภาคอุตสาหกรรมแล้วถือว่าเป็นกลไกส�ำคัญที่ช่วยสนับสนุน

และผลักดันธุรกิจให้สามารถยืนหยัดอยู่ในตลาดได้อย่างมั่นคงและ
เม่ือมองกันในระดับมหภาค หรือในระดับการค้าระหว่างประเทศ 
โลจิสติกส์ก็มีบทบาทส�ำคัญอย่างยิ่งในมิติของการสร้างช่องทางการ
เช่ือมโยงน�ำเข้า-ส่งออกสินค้าและวัตถุดิบแบบครบวงจร ทั้งในด้าน
การบริหารจัดการเอกสารส�ำคัญรับรองต้นก�ำเนิดสินค้า การขอ
อนุญาตต่างๆ รวมถึงค่าธรรมเนียมและพิธีทางศุลกากร เนื่องจากมี
องค์ประกอบที่หลากหลายและซับซ้อนจึงได้มีการน�ำเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกต์ใช้เพื่อจัดระเบียบการท�ำงานในขั้นตอนต่างๆ 
ที่เก่ียวข้องอย่างเป็นระบบมีแบบแผนและถูกต้องเหมาะสม โดย 
เรียกระบบและกระบวนการท�ำงานทางเทคโนโลยีสารสนเทศนี้ว่า 
E-Logistics 

ก่อนจะไปลงรายละเอียดในส่วนของ E-Logistics เรามา
ท�ำความรู้จักกับ โลจิสติกส์ โดยสังเขป ดังนี้

บริหารทรัพยากรและผลผลิตของธุรกิจด้วย

E-Logistics
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พันธกิจของการบริหารโลจิสติกส์นั้น คือ การวางแผนการ
ด�ำเนินงานและประสานการด�ำเนินงานในกิจกรรมต่างๆ ที่มุ่งบรรลุ
ผลในด้านการตอบสนอง ความต้องการของลูกค้า โดยการน�ำเสนอ
บริการและคุณภาพในระดับที่เหนือกว่าด้วยต้นทุนการด�ำเนินงานที่
สามารถแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ

บทบาทของโลจิสติกส์

โลจิสติกส์เป็นกุญแจส�ำคัญในระบบเศรษฐกิจ กล่าวคือ  
โลจิสติกส์เป็นรายจ่ายที่ส�ำคัญส�ำหรับธุรกิจต่างๆ ซึ่งส่งผลกระทบ
และได้รับผลกระทบจากกิจกรรมอื่นในระบบเศรษฐกิจ การปรับปรุง
ประสทิธภิาพของกระบวนการด้านโลจสิตกิส์ จะส่งผลโดยตรงต่อการ
ปรบัปรุงสภาพเศรษฐกจิโดยรวมให้ดขีึน้ได้ ซึง่โลจสิตกิส์นัน้ได้กลาย
เป็นกิจกรรมส�ำคัญในด้านการสนับสนุนการขายเสมือนหนึ่งเป็น
สนิค้าและบริการ นอกจากนีโ้ลจสิตกิส์ ถอืว่าเป็นการเพิม่อรรถโยชน์
ทางด้านเวลาและสถานท่ี โดยมีการน�ำสินค้าท่ีลูกค้าต้องการเพื่อ
บรโิภค หรือเพือ่การผลติไปยังสถานทีท่ีต้่องการ ในเวลาทีต้่องการ ใน
สภาพที่ต้องการและในต้นทุนที่ต้องการ 

จากการที่อัตราดอกเบี้ยและต้นทุนด้านพลังงาน ด้านการ
ขนส่งที่สูงขึ้น โลจิสติกส์จึงได้รับความสนใจ เนื่องจากเป็นต้นทุนใน
การด�ำเนนิงานทีส่�ำคญัและเป็นสิง่ทีก่�ำหนดความอยูร่อดของหลายๆ 
องค์การ นอกจากนี ้อตุสาหกรรมในยุคโลกาภิวฒัน์ยงัได้ส่งผลกระทบ
ต่อโลจิสติกส์ อาทิ

●	 การแข่งขนัทางธุรกิจข้ามชาต ิหรอืระหว่างประเทศทีม่าก
ขึน้ ท�ำให้โลจสิตกิส์เป็นกลไกในการตดัสินความได้เปรยีบเสยีเปรยีบ
ทางธุรกจิเนือ่งจากองค์การภายในประเทศจะต้องเพิม่ความน่าเช่ือถือ
และมีการตอบสนองที่รวดเร็วต่อตลาดที่อยู่ใกล้เคียงมากกว่าคู่แข่ง
ที่อยู่ไกลออกไปในต่างประเทศ 

●	 องค์การที่ด�ำเนินการซื้อ-ขายระหว่างคู ่ค้า จะพบว่า 
ห่วงโซ่อปุทานมต้ีนทนุสูงและมคีวามซบัซ้อนเพิม่มากขึน้ การบรหิาร
โลจิสติกส์ที่ดีจึงมีความจ�ำเป็น ท้ังน้ีเพื่อสร้างโอกาสในการแข่งขัน
ขยายไปสู่เวทีระดับโลก

กิจกรรมหลักในการจัดการโลจิสติกส์

กิจกรรมหลักด้านโลจิสติกส์ มีทั้งหมด 13 กิจกรรมด้วยกัน 
โดยสามารถแบ่งได้เป็นสองกลุ่ม คือ กลุ่มที่เป็นกิจกรรมหลักของ

องค์การและกลุ่มที่เป็นกิจกรรมสนับสนุนการท�ำงานขององค์การ 
กิจกรรมซึ่งถือเป็นกิจกรรมหลักขององค์การประกอบด้วยกิจกรรม
หลกั 8 กจิกรรม ส่วนทีเ่หลอือกี 5 กจิกรรม ถอืเป็นกจิกรรมทีส่นบัสนนุ
การด�ำเนินงานขององค์การ มีซึ่งรายละเอียดดังต่อไปนี้

1.	 การบริการลูกค้า (Customer Service) เป็นกิจกรรมที่
องค์การพยายามตอบสนองความต้องการของลกูค้า ซึง่จะท�ำได้ดเีพยีง
ใดนัน้ต้องขึน้อยูก่บัประสทิธภิาพของกจิกรรมโลจสิตกิส์อืน่ๆ ทีเ่ข้ามา
เป็นองค์ประกอบ โดยเฉพาะการส่งมอบสินค้าที่ตรงเวลาและครบ
ตามจ�ำนวน

2.	 การด�ำเนนิการตามค�ำสัง่ซือ้ของลกูค้า (Order Process-
ing) เป็นกจิกรรมทีจ่ะต้องพยายามด�ำเนนิการให้รวดเรว็ทีส่ดุเพือ่ตอบ
สนองความต้องการของลูกค้า ในปัจจุบันองค์การส่วนใหญ่มักน�ำ
ระบบคอมพวิเตอร์และการจดัการธรุกิจเชงิอิเล็คทรอนคิส์เข้ามาช่วย 
เพื่อความสะดวกและรวดเร็ว

3.	 การคาดการณ์ความต้องการของลกูค้า (Demand Fore-
casting) เป็นการคาดการณ์ความต้องการในตัวสินค้า หรือการ
บริการลูกค้าในอนาคต ซึ่งนับเป็นกิจกรรมที่มีความส�ำคัญในการที่
จะสร้างผลก�ำไร หรอืท�ำให้องค์การขาดทนุในการด�ำเนนิการ การคาด
การณ์ความต้องการของลูกค้าล่วงหน้า จะช่วยให้องค์การสามารถ
ก�ำหนดทิศทางในการด�ำเนินงานว่าจะผลิตสินค้าจ�ำนวนเท่าไร หรือ
เตรียมบุคลากรและอุปกรณ์มากน้อยเพียงใด หากการคาดการณ์
ความต้องการของลกูค้าผดิพลาด กจ็ะส่งผลกระทบต่อต้นทนุและผล
ประกอบการขององค์การ จากการที่ไม่มีสินค้าให้ลูกค้า หรือในทาง
ตรงกันข้ามอาจมีสินค้าในคลังสินค้ามากเกินไป

4.	 การบรหิารสนิค้าคงคลงั (Inventory Management) เป็น
กจิกรรมทีส่�ำคญัอย่างหนึง่ เนือ่งจากปรมิาณสนิค้าคงคลงัทีมี่อยูย่่อม
ส่งผลต่อองค์การไม่ทางใดก็ทางหนึ่งโดยเฉพาะอย่างย่ิงในเรื่องของ
เงินทนุ องค์การทีม่รีะดับปรมิาณสินค้าคงคลังทีสู่งย่อมสามารถตอบ
สนองความต้องการของลูกค้าได้ดี แต่ในขณะเดียวกันปรมิาณสนิค้า
ที่มาก  ก็ส่งผลให้องค์การเกิดค่าเสียโอกาสด้านการน�ำเงินทุนไป
หมนุเวยีน เสยีค่าใช้จ่ายในการเกบ็รกัษาสนิค้า ดงันัน้องค์การจะต้อง
ค�ำนึงถึงระดับของสินค้าคงคลังที่เหมาะสมที่จะสามารถตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้  เพื่อที่จะสามารถลดต้นทุนต่างๆ

ต่อฉบับหน้าอ่าน


