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ฉบับ
นีจ้ะพาท่านผูอ่้าน มาเจาะประเดน็ในแต่ละเกณฑ์การ
พจิารณารางวลัคณุภาพคาโน (KANO Quality Award) 

ส�าหรับการเตรียมความพร้อมในการขอรับรางวัล ดังนี้

1. นโยบายการจัดการและการกระจายนโยบาย 

 (200 คะแนน) พิจารณาจาก 

● ความเป็นผูน้�าของผูบ้รหิารระดบัสงูสดุ ในการจดัการเชงิ
นโยบายที่มาจากความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า  รวมทัง้
ระบบและวธิกีารทีผู่บ้รหิารระดบัสงูถ่ายทอดความต้องการและความ
คาดหวังดังกล่าวมาสู่ระบบบริหารขององค์กร ท้ังน้ี รวมถึงความรับ
ผิดชอบขององค์กรต่อสาธารณะและการบ�าเพ็ญประโยชน์ต่อสังคม

● การจดัท�าแผนกลยุทธ์และกระจายแผนกลยุทธ์ไปสูแ่ผน
ปฏิบัติการของทุกส่วนในองค์กร

● การประสานงานโดยผู้บริหารระดับกลาง ในด้านการ
จัดการประจ�าวัน (Daily Management) เพื่อท�าให้ได้ผลลัพธ์ที่มี
คุณภาพตามต้องการและสมรรถนะของกระบวนการนั้น ได้รับการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

● การมีส่วนร่วมและการกระจายความรับผิดชอบแก่
พนักงาน ด้านกิจกรรมกลุ่มย่อย ในการมีส่วนร่วมของพนักงาน เพื่อ
สะท้อนการเปลีย่นแปลงภายในองค์กร โดยเฉพาะในส่วนทีเ่กีย่วข้อง
กับการเตรียมความพร้อมสู่กลยุทธ์การมีส่วนร่วม การกระจายความ
รับผิดชอบและตระหนักถึงความส�าคัญของการพัฒนาพนักงาน 

● การจดัการการท�างานเป็นทีม โดยการบรหิารข้ามสายงาน 
เพื่อยกระดับการท�างานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2. กลยุทธ์การผลิตและการบูรณาการ 

 (300 คะแนน) พิจารณาจาก

● การพัฒนาและการประดิษฐ์ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ 
เน้น การใช้หลกัการ Task Achieving และเครือ่งมอื New QC 7 tools, 
QFD, DOE, FMEA เป็นต้น ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่

● การปรับปรุงคุณภาพ, การส่งมอบ, ผลิตภาพและต้นทุน 
โดยการแก้ปัญหาด้วย QC 7 tools และการวิเคราะห์ทางสถิติ 

● การยกระดับระบบการจัดการ โดยการใช้หลัก PDCA, 
Management by Fact (KPI, SOP, SPC etc.) ในระบบการบริหาร
จัดการ

● การพฒันาทรพัยากรมนษุย์ทีส่อดคล้องกบัเป้าหมายของ
องค์กร ความพยายามขององค์กรในการสร้างและรักษาสภาพ
แวดล้อมการท�างานที่ก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมอย่างเต็มท่ีและความ
เป็นเลิศด้านสมรรถนะการปฏิบัติงานและการเติบโตขององค์กรและ
บุคคล

● การเป็นหุ้นส่วนกับผู้ส่งมอบ เพื่อแสดงถึงความความ
สัมพันธ์อันดีระหว่างกันและความมั่นใจขององค์กรในด้านวัตถุดิบ, 
ชิน้ส่วน, และบรกิาร ทีอ่งค์กรรบัมอบมาจากผูส่้งมอบมสีมรรถนะตรง
กับความต้องการ 

● การใช้ประโยชน์จากระบบ IT ในการบริหารและการใช้
ข้อมูลและสารสนเทศ เพื่อปรับปรุงสมรรถนะการด�าเนินงานและส่ง
เสริมความเป็นเลิศด้านคุณภาพขององค์กร

● การจัดการความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม เพื่อให้เกิด
ความมั่นใจในด้านความปลอดภัยและตระหนักถึงคุณภาพชีวิตและ
สิ่งแวดล้อม
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3. ผลลัพธ์จากการจัดการ 

 (200 คะแนน) พิจารณาจาก

● ผลลัพธ์ด้านสมรรถนะของคุณภาพสินค้าและบริการ ที่แสดงถึงผลการ
ด�าเนินงาน การพัฒนาและความพยายามในการพัฒนาคุณภาพของสินค้าและบริการ
ที่ผ่านมา และที่จะด�าเนินการ โดยอาศัยดัชนีวัดที่เหมาะสม

● ผลลัพธ์ด้านสมรรถนะการส่งมอบ ผลิตภาพ และต้นทุน ทั้งนี้การวัดผลอาจ
มีการเปรียบเทียบกับคู่แข่งขันด้วยจะท�าให้ทราบถึงสมรรถนะขององค์กรในการแข่งขัน

● ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม ซึ่งองค์กรได้สร้างระบบ และผลการปฏิบัติ
งานที่ได้จากการด�าเนินกิจกรรมความปลอดภัยและระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม

● ระบบการจัดการ TQM แบบใหม่และเครื่องมือการจัดการที่เป็นนวัตกรรม 
โดยท่ีองค์กรควรมวีธีิการในด้านการวจิยัและพฒันาในการออกแบบตวัสนิค้าและบรกิาร
ใหม่

4. ตัวชี้วัดความพึงพอใจของ Stakeholder 

 (150 คะแนน) พิจารณาจาก

● ตัวชี้วัดความพึงพอใจของลูกค้า โดยเน้นถึงความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ความต้องการของลูกค้า ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับลูกค้าและปัจจัยด้านคุณภาพ
ทีส่�าคญั ซึง่ใช้เป็นดชันีบ่งชีก้ารแข่งขนัในตลาด รวมทัง้การบรหิารความสมัพนัธ์กบัลกูค้า 
เพื่อสร้างและรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้า อย่างมีประสิทธิผล รวมทั้งเพิ่มความรู้ เพื่อ
ปรับปรุงและสร้างสรรค์แนวคิดใหม่ๆ ในการผลิตสินค้าและบริการใหม่ นอกจากนี้ต้อง
มรีะบบในการประเมนิความพงึพอใจของลกูค้า ความเป็นไปได้ในการกลับมาซือ้สินค้า/
บริการอีกและการน�าข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุงกระบวนการ

● ตัวชี้วัดความพึงพอใจของพนักงาน ในการสร้างและรักษาสภาพแวดล้อม
การท�างานท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจของพนักงานและการมีส่วนร่วมอย่างเต็มที่ของ
พนักงานทุกคนในองค์กร

● ตัวชี้วัดความพึงพอใจของผู้จัดหาและสังคม ส�าหรับตัวชี้วัดความพึงพอใจ
ของผูส่้งมอบ เป็นความพยายามขององค์กรในการพฒันาผูส่้งมอบและการจดัซือ้จดัจ้าง 
รวมถึงการประเมินผลงานขององค์กรในการรวมผู้ส่งมอบ และลูกค้าเข้าสู่กระบวนการ
สร้างคุณค่าเข้าด้วยกัน ในส่วนของตัวชี้วัดความพึงพอใจของสังคม เป็นการบริหารงาน
ขององค์กรที่แสดงถึงความรับผิดชอบต่อสาธารณะและมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม

5. ผลกำาไรและการเติบโต (100 คะแนน) พิจารณาจาก 

ความสามารถในการท�าก�าไรขององค์กร เพื่อประกันความสามารถในการด�ารง
อยู่ขององค์กร

6. แผนดำาเนินการในอนาคต (50 คะแนน) พิจารณาจาก

แผนการพัฒนาและส่งเสริม TQM อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้แนวคิดเกี่ยวกับการ
บริหารธุรกิจด้วย TQM เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมขององค์กรและความท้าทายใหม่ที่
องค์กรต้องมุ่งสู่จุดหมายนั้น

พบกันใหม่ฉบับหน้ำ
ด้วยรักจำกใจ

คณะท�ำงำน KANO Quality Award
ติดตำมรำยละเอียดได้ใน www.tpif.or.th

ต่อฉบับหน้าอ่าน


