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ธุรกิจนวัตกรรม
ประจักษ์ เฉิดโฉม

ติดต่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและเทคโนโลยี  ส.ส.ท. 
เราอาจจะมี Solution หรือบริการ ตามที่คุณวางแผนไว้อยู่แล้วก็ได้ 
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จากฉบับที่แล้วต่อ

ศูนย์ทดสอบและประเมินบุคลิกภาพและประสิทธิภาพบุคลากร (ส.ส.ท.)

ปัจ
จัยสุดท้ายในงานเขียนของ Martins and terblanche (2003) ที่ผมน�ามาอ้างถึงการเขียน การ
สร้างองค์กรแห่งนวัตกรรม คือ การสื่อสาร โดยเน้นการสื่อสารภายในองค์กรแบบเปิดกว้าง 

(Open Communication) การสร้างองค์กรให้มช่ีองทางทีจ่ะสือ่สารกนั ถกเถยีงแลกเปลีย่นระหว่างบคุคล 
ทีม ระหว่างผู้บริการกับพนักงานอย่างสร้างสรรค์ เป็นสิ่งที่งานเขียนชิ้นนี้ได้บอกไว้ ซึ่งก็ตรงกับงานวิจัย
ของ นรวัตน์ ชุติวงศ์ และ ดร.ณัฐสิทธิ์ เกิดศรี (2554) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเกิดนวัตกรรมใน
เมอืงไทย โดยสมัภาษณ์และเก็บข้อมลูจากองค์กรทีไ่ด้ยอมรบัว่ามกีารพฒันานวัตกรรมอย่างสม�า่เสมอ 
ซึ่งผลการวิจัยก็ตรงกับงานเขียนข้างต้นว่า การส่ือสารภายในอย่างเปิดกว้าง มีการส่ือสารระหว่าง
บคุลากรภายในทีไ่ม่มรีปูแบบเป็นทางการ สามารถแสดงความคดิเหน็และโต้ตอบกนัได้ เปิดใจยอมรบั
ข้อตชิมระหว่างกัน ทกุระดบั จะส่งเสรมิให้เกดิแนวความคดิใหม่ๆ ลกัษณะของการสือ่สารทีน่�าเสนอใน
การวจิยัครัง้นี ้คอื การยอมรบัข้อตชิมตามความเป็นจรงิ มกีารแลกเปลีย่นความคดิเหน็อย่างตรงไปตรง
มาภายในองค์กร บรรยากาศการท�างานเหมือนพี่ น้อง ท�าให้การสื่อสารกันได้ง่าย ใช้การสอนงาน
มากกว่าการสั่งและที่ส�าคัญมีการบริหารจัดการข้อมูลในองค์กรและมีการพัฒนาอยู่เสมอ  

และจากประสบการณ์ของผมเองทีไ่ด้ เป็นทีป่รกึษาในโครงการพฒันาองค์กรและบคุลากรเพือ่
สร้างความเป็นเลศิ ทัง้ของภาครฐัและเอกชน ซึง่แต่ละโครงการใช้เวลาในการพฒันาประมาณ หกเดอืน 
ได้พบเห็นว่ากิจกรรมที่สร้างบรรยากาศ การแลกเปลี่ยน การสร้างเวทีแห่งการสื่อสารที่ก่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงอย่างมหาศาลต่อองค์กรที่ท�าโครงการนี้ สิ่งที่เกิดขึ้น ตัวอย่างเช่น หน่วยงานภาครัฐแห่ง
หนึ่ง ได้สร้าง One stop service ที่น่าชื่นชมและก็ได้รับการชื่นชมจากผู้ใช้บริการ โดยแทบไม่มีค�า 
ติเตียนเลย ซึ่งหน่วยงาน One stop service ที่ว่านี้จะเกิดขึ้นไม่ได้เลย ถ้าหน่วยงานภายในไม่มีการ 
พูดคุยแลกเปลี่ยนประสานงานกัน ในการที่จะบริการลูกค้าและขอยกตัวอย่างซ�้า ในกรณีของ CPF ที่
เสนอแนวทางไว้ ห้าประการ โดยเน้นที่การมีส่วนร่วมของคนในองค์กร

 จัดให้มีประชุมกลุ่มย่อยประมาณ 5-8 คน ทุกสัปดาห์ๆ ละ 1 ชั่วโมงอย่างสบายๆ ไม่เครียด
และไม่รบกวนงานประจ�า 

  ผู้บรหิารหน่วยงานจะต้องให้ทศิทางชดัเจนว่าทกุคนต้องหยบิยกปัญหาขึน้มาช่วยกนัหาทาง
แก้ไข 

  ให้พนักงานคุยกันเรื่องปัญหาแล้วรวบรวมส่งผู้จัดการ ซึ่งภายใน 3 เดือน ปัญหานั้นๆ ต้อง
ได้รับการแก้ไข 

  และเมื่อปัญหาเดิมได้รับการแก้ไข พนักงานสามารถท�างานได้ดีขึ้น สบายใจขึ้น จะท�าให้
เกิดความคิดอยากจะแก้ปัญหาใหม่ๆ

แค่ลงมือท�า มีความจริงใจ องค์กรแห่งนวัตกรรมไม่ไกลเกินฝันครับ

ต่อฉบับหน้าอ่าน


