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การท�างานด้วยจติอาสาเพ่ือประโยชน์ของส่วนรวมมากกว่าส่วน
ตน เช่น การร่วมปลกูป่า การอาสาช่วยผูป้ระสบอทุกภยั รวมทัง้การท�า
กจิกรรมต่างๆ ในรปูแบบของ CSR ในโรงงาน (ความรบัผดิชอบต่อสังคม)

ทั้งหมดทั้งปวงข้างต้นนี้ ถือได้ว่าเป็นเรื่องของการท�างานด้วย 
“จติวิญญาณ” ไม่ว่าจะเป็นกรณทีีม่หีน้าทีค่วามรบัผดิชอบ หรอืกรณท่ีีไม่
อยูใ่นความรบัผดิชอบของตน แต่ท�าเพราะคดิว่าควรท�า หรอืต้องท�า ไม่
ปล่อยให้เสยีหาย

แต่หลายครั้งหลายครา การณ์กลับไม่เป็นเช่นนั้น เช่น ดังที่เรา
มักจะเจอะเจอในห้องประชุม เมื่อผู้บริหารที่นั่งหัวโต๊ะเล่าข่าว หรือพูด
ถึงปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นในองค์กรอย่างกว้างๆ ถ้าไม่สั่งการให้ใครเป็น
เจ้าภาพ ก็จะไม่มีใครออกหน้ารับท�างาน หรือปรับปรุงงานนั้นๆ แม้แต่
จะเป็นงานที่อยู่ในความรับผิดชอบ ก็ท�าเป็นไม่รู้ไม่เห็น เพราะไม่อยาก
ท�างานมาก  หลายคนก็คอยแต่จะเกี่ยงงาน หรือเลือกท�าแต่งงานง่ายๆ 
ที่ส�าคัญ คือ หลายคนจะคอยแต่การสั่งที่เป็นทางการที่เป็นลายลักษณ์
อักษรเท่านั้น

วันนี้ ผมขออนุญาตคัดลอกตัดตอนบทสนทนาธรรมของพระ
พรหมคุณาภรณ์ (ประยุทธ์ ปยุต.โต) เรื่อง “ชีวิตกับการท�างาน” ซึ่งได้
กล่าวไว้ให้คิด ดังนี้

“งานเป็นเรือ่งส�าคญั แต่โดยทัว่ไปพูดกนัง่ายๆ คนมกัมองความ-
หมายของงานเพียงในแง่ว่า เป็นเครื่องช่วยในการเลี้ยงชีวิต มีงานท�าก็
จะช่วยให้เรามเีงนิมทีองใช้และเป็นอยูไ่ด้ แต่ว่าทีจ่รงิมนัไม่ใช่แค่นัน้ งาน
ไม่ใช่แค่เงิน อันนี้เป็นความหมายเบื้องต้นที่มองกันง่ายๆ แค่วัตถุ แต่
งานนั้นมีความหมายลึกซึ้งลงไปอีกมาก เพราะงานท�าให้กิจการ ท�า 
ให้โลกนี้ เป็นไปได้ สิ่งที่เราเรียกว่าการพัฒนา หรือการสร้างสรรค์  
ตลอดจนกจิการบ้านเมอืงทกุอย่างเป็นไปได้ ลองมองต่อไปอกี  แคบเข้า
มาก็ชวิีตของเรา งานท�าให้ชวิีตมคีณุค่า คนทีไ่ด้ท�างานก็จะรูสึ้กว่าตวัได้
ท�าสิ่งที่เป็นประโยชน์ รู้สึกว่าชีวิตมีคุณค่า  ถ้าอยู่เฉยๆ เลื่อนลอย บางที
ก็เกิดความรู้สึกว่าชีวิตนี้ว่างเปล่าไม่มีความหมาย ฉะนั้น งานจึงเป็นสิ่ง
ที่ให้ความหมายแก่ชีวิต.....”

ใครไม่รูท้ีเ่ริม่ใช้ค�าว่า “จติวญิญาณ ต้องถอืว่าสดุยอด เพราะให้
ความหมายที่หนักแน่นลึกซึ้งยิ่งนัก ยิ่งเป็นกรณีที่พูดว่า ท�างานด้วยจิต
วิญญาณ” แล้ว ยิ่งจะมองเห็นความขึงขังหนักแน่นแบบลุยเต็มที่

ความจริงในวันนี้ ก็คือ มีมากมายหลายเรื่องที่ส�าเร็จลุล่วงได้ 
(ทั้งที่ไม่น่าจะเป็นไปได้) ก็เพราะมีคนมากมายที่ท�างานด้วย “จิต
วิญญาณ” โดยแท้
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คำ า
ว่า “จติวญิญาณ” มีความหมายอย่างย่ิงต่อความส�าเรจ็ หรอื
ล้มเหลวของภารกิจ หรืองานใดๆ เพราะผมเชื่อว่า “จิต

วญิญาณ” คอื (อกีหนึง่) ปัจจัยแห่งความส�าเรจ็ (Key Success factor: 
KSF) ขององค์กรใดๆ  

ในทศันะของผมแล้ว “การท�า (งาน) ด้วยจิตวญิญาณ” หมายถงึ 
การท�า (งาน) ด้วยความตัง้ใจอย่างสงูย่ิง (อาจจะตัง้ใจเกินร้อยด้วยซ�า้)

เมื่อขยายความข้างต้นแล้ว จะหมายถึง การท�างานด้วยการมี
จิตส�านึกในหน้าที่รับผิดชอบ การท�างานตามหน้าที่รับผิดชอบด้วย
จติส�านกึแห่งตนเอง การท�างานด้วยความรูส้กึของความเป็นเจ้าของเรือ่ง 
หรอืเป็นเจ้าภาพ การท�างานทีต่ัง้ใจจะท�าให้ส�าเรจ็ตามเป้าหมาย เป็นต้น

อันอำจพอจะสรุปได้ว่ำ กำรท�ำงำนด้วย “จิตวิญญำณ” จะ
เป็นกำรท�ำกำรงำนใดๆ ด้วยใจ ท�ำงำนด้วยส�ำนึกในหน้ำท่ีรบัผดิชอบ 
เพ่ือให้งำนนัน้ส�ำเรจ็เป็นมรรคผลอนัเป็นประโยชน์ต่อองค์กรและส่วน
รวมเป็นส�ำคญั

การท�างานทีท่�าด้วยความรบัผดิชอบของตนเองโดยไม่ต้องคอย
ให้ใครสัง่ เพราะไม่สัง่กค็วรจะต้องท�าอยูแ่ล้ว และแม้จะไม่ใช่เป็นเรือ่งที่
ตนเองมหีน้าทีร่บัผดิชอบโดยตรงแต่เพือ่ประโยชน์ขององค์กร หรอืเพ่ือส่วน
รวมแล้ว เรากท็�า กถ็อืว่าเป็นเรือ่งทีท่�างานด้วย “จติวญิญาณ” โดยแท้

ตวัอย่างของการท�างานด้วย “จติวญิญาณ” มมีากมายให้เหน็ได้
ทัว่ไป เช่น  

กรณทีีผู่บ้รหิารไปถึงพืน้ทีเ่กิดอัคคภัียในทนัททีีไ่ด้ยินข่าว
เรือ่งของการเกดิอบุตัเิหต ุหรอืระเบดิเพลงิไหม้ในโรงงานเป็นเหตุ

ให้คนงานถงึแก่ความตาย หวัหน้างาน รวมถงึผูจ้ดัการโรงงาน (ทีร่บัผดิชอบ
โดยตรงต่อการบาดเจบ็พกิารของคนงานทีเ่ป็นลกูน้อง) จะต้องไปถงึทีเ่กดิ
เหตโุดยเรว็ทีส่ดุ เพือ่บญัชาการต่างๆ และเพือ่ขวญัก�าลงัใจของลกูน้อง 
คอื ไปด้วย “จติวญิญาณ” ของคนทีเ่ป็นหวัหน้าทีจ่ะต้องรบัผดิชอบต่อสิง่
ทีเ่กดิขึน้

กรณีในส�านักงาน เมื่อมีเครื่องปรับอากาศช�ารุดแล้วมีน�้าหยด
รัว่จากเครือ่ง พนกังานหลายคนมองเหน็แล้ว เดนิผ่านไปอย่างมองไม่รูร้้อน 
แต่มพีนกังานคนหนึง่เอาขัน หรอืกะละมังไปรองรบัน�า้ทีห่ยดรัว่ลงเป้ือน
พื้น เพื่อไม่ให้พื้นแฉะเป็นอันตรายต่อคนอื่น

กรณเีดนิผ่านถงัขยะแล้วมองเหน็เศษกระดาษทิง้อยู่บนพืน้นอก
ถงัขยะ พนกังานกก้็มลงเกบ็เศษขยะนัน้แล้วทิง้ลงถงัขยะ เพือ่ไม่ให้ดรูก
ไม่งามตา

กรณีที่หัวหน้างานเดินผ่านพนักงานที่ก�าลังท�างานในแผนกอื่น 
แต่เหน็ว่าท�างานไม่ถกูข้ันตอน หรอืท�างานอย่างเสีย่งอันตราย ท้ังทีไ่ม่ใช่
อยูใ่นความรบัผดิชอบของตนเอง แต่ก็เข้าไปแนะน�าให้แก้ไขปรับปรงุให้
ถกูต้อง 

กรณีการท�างานนอกหน้าที่รับผิดชอบโดยการช่วยเหลือพรรค
พวกเพือ่นฝงูในทกุรปูแบบเพือ่ให้งานนัน้ส�าเรจ็เป็นประโยชน์ต่อองค์กร

เรื่องของ“จิตวิญญาณ”

 โดยแท้


