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สำา
หรับฉบับนี้จะน�าท่านผู้อ่านไปพบกับ 

บรษิทั สนัตภิำพ (ฮัว่เพ้ง 1958) จ�ำกดั ซึง่ได้รบัรางวลั KANO 
Quality Award ระดับ Certificate เป็นผู้ผลิต ผลิตภัณฑ์ประเภทการ
ถนอมอาหารบรรจกุระป๋องและซอง Pounch เช่น ผกักาดดองกระป๋อง 

พืชผักกระป๋อง ผลไม้กระป๋องและปลากระป๋อง เป็นต้น มีส�านักงาน
อยู่ที่พระประแดง (สมุทรปราการ) โรงงานตั้งอยู่ที่จังหวัดเชียงใหม่ 
เชียงราย พะเยาและชุมพร โดยผลิตขายในประเทศ 75% และส่งออก
ต่างประเทศ 25%

โดยมีกระบวนการในการผลิตผักกาดดองที่ไม่ซับซ้อนแต่
ค�านึงถึงความสะอาดและปลอดภัย ดังนี้ 

ผกักาดเขยีวปล ี➞ การดอง ➞ หัน่/ตดัแต่ง ➞ ล้าง/คดั ➞ บรรจุ
กระป๋อง ➞ ชัง่น�า้หนกั ➞ เติมน�า้ปรงุ ➞ ปิดฝา ➞ ฆ่าเชือ้ ➞ บรรจหุบีห่อ

บริษัทได้น�าระบบบริหารอย่างมีคุณภาพทั่วทั้งองค์กร หรือ 
TQM มาใช้ ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2549 เพื่อให้พนักงานมีการ 
ปรับเปลี่ยนวิธีการท�างาน มีการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง ที่เน้น
กระบวนการ ใช้ข้อมูลจริงและทุกคนมีส่วนร่วม โดยใช้แนวคิด เครื่องมือ
และช่องทางตาม TQM MODEL

ผู้บริหารได้ก�าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ และได้จัดท�า
นโยบายเพื่อการบริหารงานที่ชัดเจน พนักงานท�าหน้าที่บริหารงาน
ประจ�าวันตาม PROCEDURE และ Work Instruction โดยมี KPI เป็น
จุดควบคุม รวมทั้งกิจกรรม QCC และ KAIZEN ในการปรับปรุงงาน
และได้ก�าหนดให้ผู้จัดการฝ่ายจัดกลุ่ม CROSS FUNCTIONAL เพื่อ
การแก้ไขปัญหาระดับองค์กร

ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นที่จะท�าให้พนักงานมีส่วนร่วมในการ
ปรบัปรงุงานและมแีนวคิดใหม่ในเชงินวัตกรรม โดยต้องผ่านการฝึกฝน
และการเรียนรู้ ซึ่งจะต้องสร้างรากฐานที่ส�าคัญ คือ การเข้าใจในงาน
และการมคีวามรูใ้นสิง่ทีก่�าลงัท�า โดยให้เป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู ้จดั
ให้มีการอบรมภายในและภายนอก การสอนงาน การ BENCHMAR-
KING และการจดัการความรู ้รวมทัง้สร้างแรงจงูใจให้กบัพนกังานทกุ
คนในองค์กรให้เข้ามามส่ีวนร่วม ซึง่เป็นรากฐานทีส่�าคญัในการพฒันา
องค์กรต่อไป

โดยมีวิสัยทัศน์ดังนี้ 
“เป็นบริษัทชั้นน�ำที่ก้ำวไกลด้วยนวัตกรรมในธุรกิจอำหำร

ส�ำเร็จรูป”
“The Leading & Moving Forward Company with Variety of 

Food Innovation”

KANOQuality Award

จากโครงการนำาร่อง สู่รางวัล 
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ผลลพัธ์ทีไ่ด้จากการบรหิารนโยบาย 
การบริหารงานประจ�าวันและการบริหาร
ข้ามสายงานท�าให้ คุณภาพวัตถุดิบมีการ
ปรับปรุงเพิ่มขึ้นประมาณ 6% การปรับปรุง
การดองประหยัดได้เกือบ 1.8 ล้านบาท 
และการปรับปรุงการหั่นประหยัดได้อีก 1.9 
ล้านบาท เป็นต้น มูลค่าที่ประหยัดได้โดย
รวมกว่า 14 ล้านบาท 

นอกจากนี้ยังได้พัฒนาและสร้าง
เครือข่ายเกษตรกรโดยการอบรมให้ความรู้
และก�าหนดแผนการปลูกอย่างเหมาะสม 
ก่อให้เกิดความมีส่วนร่วมและสร้างมูลค่า
เพิ่มให้เกิดกับสังคมเกษตรกรรม

ส�าหรบัองค์การทีส่นใจขอรบัรางวลั
คุณภาพคาโน สามารถส่งผลงานองค์กรเข้า
รับการประกวดการที่ประยุกต์ใช้ TQM  
เพื่อเปรียบเทียบกับองค์การระดับสากล 
พร้อมทัง้รบัค�าแนะน�าจากผูท้รงคณุวุฒด้ิาน
คุณภาพ โดยสามารถติดตามรายละเอียด
เพิม่เตมิได้ที ่website: http://www.tpif.or.th/
kano_Award/KANOQualityAward2013.
pdf หรือที่แผนกส่งเสริมอุตสาหกรรม 
e-mail: award@tpa.or.th แล้วพบกันใหม่
ฉบับหน้า

ด้วยรักจากใจ

คณะท�างาน KANO Quality Award

ติดตามรายละเอียดได้ใน www.tpif.or.th

มีการจัดตั้งโครงสร้าง TQM เพื่อรองรับการบริหารงานดังนี้


