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ต่อฉบับหน้าอ่าน

ท่าน
สมาชกิและผูอ่้าน TPA NEWS ทีร่กัทกุท่านครบั 
ในฉบับทีผ่่านมาเราได้คยุกนัถงึ S3 ท่ีเป็นเครือ่งมอืซึง่ใช้ในการ

ตรวจสอบการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของเหตแุละผล จดุควบคมุ (Control 
Point) และกราฟควบคุม ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใช้ประเมินระดับการบรรลุผล
ส�าเรจ็และความก้าวหน้าของงานไปแล้วนะครบั

เมื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของเหตุและผลตลอดจนตรวจสอบ 
ด้วย S3 เสร็จเรยีบร้อยแล้ว ผลลัพธ์ท่ีได้คอืมาตรการในการแก้ไขปัญหาที่ 
จะต้องน�าไปปฏบัิตต่ิอไป

กุญแจส�าคัญอยู่ที่ค�าว่า “ปฏิบัติ” ครับ เพราะปัญหาจะบรรเทา
เบาบางลง หรอืได้รบัการแก้ไขก็ต่อเมือ่มกีารปฏิบัตติามมาตรการต่างๆ ที่
วเิคราะห์แล้วว่าเป็นสิง่ทีจ่ะส่งผลต่อให้ลด หรอืขจดัเหตขุองปัญหาลงไปได้

แผนปฏบัิตกิารจะเป็นเครือ่งมอืท่ีเราน�ามาใช้เพือ่ท�าให้การปฏบิตัิ
เป็นไปได้อย่างราบร่ืน ทีเ่รยีกว่า “แผนปฏบิตักิาร” หรอื Action Plan นัน้มี
องค์ประกอบทีส่�าคญัได้แก่

1.  มาตรการหลกัมาตรการย่อยทีเ่รยีงตามล�าดบัความส�าคญัก่อน-
หลงัทีจ่ะต้องปฏบัิติ 

2.  จดุควบคมุ (ซึง่ได้อธบิายไว้ในตอนทีแ่ล้ว)
3.  ก�าหนดการรายสัปดาห์ หรือรายเดือน มักเขียนเป็นเส้นประ  

ซึง่เมือ่ปฏบิตัจิรงิไปถงึจดุของเวลาใดก็จะใช้เส้นทึบแสดงระยะเวลาทีป่ฏบิติั
จรงินัน้ ๆ 

4.  ผูร้บัผดิชอบ
5.  ลายเซน็ของผูป้ฏบิตัแิละผูบ้งัคบับญัชา
ในแผนปฏบัิตกิารท่ีท�ากนัท่ัวไปท้ังในภาครฐัและเอกชนของไทยนัน้ 

จดุอ่อน หรอืข้อบกพร่องทีพ่บอยูเ่สมอๆ คอื 
●  ไม่เขียนมำตรกำรเรยีงตำมล�ำดบัส�ำคญัก่อน-หลงั
●  ไม่มีจุดควบคุมของแต่ละมำตรกำร ท�ำให้วัดผลและ/หรือ

ประเมนิควำมก้ำวหน้ำของกำรปฏบิตัไิม่ได้
●  ไม่มกี�ำหนดกำร หรอืเขยีนเส้นก�ำหนดกำรทีเ่ป็นเส้นแผนและ

เส้นปฏบิตัจิริงเป็นเส้นทบึทัง้คู ่ท�ำให้แยกแยะควำมแตกต่ำงได้ยำก
●  เขียนผู้รบัผดิชอบเป็นต�ำแหน่งงำน เช่น หวัหน้ำงำน หวัหน้ำ

แผนก ซึง่ทีถ่กูต้องควรเขยีนเป็นชือ่บคุคลเพือ่ควำมชดัเจน
● ไม่มลีำยเซน็ของผูป้ฏบิตัแิละ/หรอืผูบ้งัคบับญัชำ กำรมลีำยเซน็

จะแสดงกำรรับทรำบและร่วมกันรับผิดชอบผลของกำรปฏิบัติตำมแผน 
ต่ำง ๆ 

ดงันัน้ ในการเขยีนแผนปฏบิตักิารครัง้ใด ขอให้ระมดัระวงัตรวจสอบ
ส่ิงทีเ่ป็นจดุอ่อน หรือข้อบกพร่องเหล่านีแ้ล้วแก้ไขให้ถกูต้องครบถ้วนก่อนนะ
ครบั

จากนั้น เราจะมีเครื่องมือที่ใช้ตรวจสอบความเหมาะสมของแผน
ปฏบิตักิารทีเ่รียกว่า S4 หรอื Suyama Style Check Point 4 ข้อ ได้แก่

1.  มาตรการที่เขียนในแผนแต่ละมาตรการเป็นรูปธรรมน่าจะ
ปฏบัิตไิด้จรงิหรือไม่?

ดร.ปริทรรศน์ พันธุบรรยงก์
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2.  การปฏบิตัติามมาตรการน่าจะสามารถบรรลผุลได้ภายในเวลา
ทีก่�าหนดหรอืไม่?

3.  การปฏิบัติตามาตรการน่าจะไม่เกิดผลทางลบกับงานหรือ 
หน่วยงานอืน่หรอืไม่?

4.  การปฏบิตัติามมาตรการน่าจะท�าได้อย่างต่อเนือ่งหรอืไม่?
หากค�าตอบทีไ่ด้เป็นการตอบรบัทัง้หมด หมายความว่าแผนปฏบิตัิ

การนี้เป็นสิ่งที่ท�าแล้วมีโอกาสส�าเร็จไม่ต�่ากว่า 85% ขึ้นไป จึงสามารถน�า
แผนนี้ไปปฏิบัติเพื่อแก้ไขปัญหาได้

แต่หากค�าตอบทีไ่ด้เป็นการตอบปฏเิสธแม้เพยีงข้อใดข้อหน่ึงใน 4 
ข้อ จะหมายความว่ามาตรการน้ีไม่น่าจะถูกต้อง จ�าเป็นต้องทบทวนและ
พจิารณามาตรการใหม่ทีเ่หมาะสมแทนต่อไป

ในค�าถามข้อแรก ค�าว่า “เป็นรปูธรรม” นัน้ อาจารย์ Suyama ได้
แนะน�าวิธตัีดสนิไว้ว่า มาตรการใดกต็ามทีเ่ป็นรปูธรรม มาตรการนัน้ๆ เมือ่
ท�าแล้ว 1 เดอืนผ่านไป จะต้องสามารถแสดงผลลพัธ์ทีเ่ป็นรปูธรรมให้เห็นได้ 

ตัวอย่างเช่น หากต้องการแก้ไขปัญหาการผลติสนิค้าไม่ทนัเวลาที่
จะส่งมอบและวิเคราะห์สาเหตุแล้วว่า เกดิจากประสทิธิภาพในการท�างาน
ของพนกังานในสายการผลติที ่1 ไม่อยูใ่นระดบัทีเ่หมาะสมนัน้ ควรก�าหนด
มาตรการแก้ไขอย่างไร?

การก�าหนดมาตรการว่า
“ฝึกอบรมพนกังำนในสำยกำรผลติที ่1 เพือ่เพิม่ประสทิธภิำพ”
เป็นการก�าหนดมาตรการที่ไม่เป็นรูปธรรมครับ เพราะเมื่อลงมือ

ปฏบิตั ิจะไม่สามารถแสดงผลลพัธ์ทีเ่ป็นรปูธรรมให้เหน็ได้
หรอืแม้แต่จะน�าไปปฏบิตั ิ ยงัต้องน�ามาคดิพจิารณาต่อก่อนว่าจะ

ต้องท�าอย่างไร?
มาตรการแบบนีใ้ช้ไม่ได้ครบั...แต่กเ็ป็นสิง่ทีม่กัพบเหน็อยูเ่สมอๆ ใน

แผนปฏบิตักิารขององค์กรต่างๆ ในประเทศไทย
แล้วถ้าจะท�าให้เป็นรปูธรรมน่าจะปฏบิตัไิด้จะต้องเขยีนอย่างไร?
วธิง่ีายๆ คอืถามตวัเองด้วยค�าถาม 5W 1H ครบั
ใคร? ท�าอะไร? ทีไ่หน? เมือ่ไหร่? ท�าไม? และอย่างไร?
เช่น เขยีนว่า
ฝึกอบรมนำย ก. พนกังำนโดยหวัหน้ำงำน ข. ของสำยกำรผลติ 1 

เรือ่งกำรลบัมดีกลงึให้ได้มมุทีถ่กูต้องในเวลำไม่เกนิ 5 นำท ีโดยใช้คูม่อืกำร
ลบัมดีทีเ่ป็นมำตรฐำนบรษิทัปี 2553 ระยะเวลำฝึกอบรม 1 สปัดำห์ใน
สปัดำห์ทีส่องของเดอืนพฤศจกิำยน

ท่านอาจจะเห็นว่ามาตรการนี้ยาวมาก แต่จะเห็นความเป็น 
รูปธรรมที่ชัดเจน ปฏิบัติได้จริงครับ ในวรรคท้ายที่เป็นช่วงเวลาอาจใช้ 
Gantt’s Chart แทนได้ในแบบฟอร์มแผนปฏิบัติการครับ

ในตอนหน้า เราจะมาดูเหตุผลของเครื่องมือ S4 ข้ออื่นๆ ที่เหลือ
ต่อไปนะครับ

 

จากฉบับที่แล้วต่อ


