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และด�ำเนนิการถกูต้องตามกฎหมาย พร้อมๆ กบั 2. ส่งเสรมิและพฒันา
เพือ่เพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัให้กบัโรงงาน ผูป้ระกอบการ
และกจิการขนาดกลางและขนาดย่อม หรอื SMEs

วันนี ้เราจงึปฏบิติัการเชงิรกุด้วยการปรบัเปล่ียนวัฒนธรรมของ
เราให้ชดัเจนและเป็นรปูธรรมมากขึน้

“วฒันธรรมเชิงรกุ” ของกระทรวงอตุสาหกรรม ประกอบด้วย 
4 วัฒนธรรมหลกั อนัได้แก่ วัฒนธรรมแห่งความรบัผิดชอบ (Account-
ability) วัฒนธรรมแห่งการเสนอแนะ (Suggestion) วัฒนธรรมแห่ง
ความซือ่สตัย์สจุรติ (Integrity) และวฒันธรรมแห่งการอาสา (ASSA) 
ซึง่เราเรยีกสัน้ๆ ว่า “วฒันธรรม ASIA” (มาจากอกัษรตวัแรกของแต่ละ
วฒันธรรม)

วัฒนธรรมแห่งความรับผิดชอบ (Accountability) ได้แก่ 
ท�ำงานตามหน้าที่รับผิดชอบในความเป็นข้าราชการฯ ท�ำงานตาม
หน้าทีร่บัผดิชอบจนสมัฤทธิผ์ลตามเป้าหมาย ท�ำงานเสรจ็ตามก�ำหนด
เวลาอย่างมคีณุภาพ ตรงต่อเวลา เป็นต้น

วฒันธรรมแห่งการเสนอแนะ (Suggestion) ได้แก่ อย่านิง่-
ดดูายในเรือ่งทีส่มควรเสนอแนะให้มกีารแก้ไขปรบัปรงุ หรอืท�ำให้เกดิ
การเปลี่ยนแปลงเพื่อท�ำให้ทุกอย่างดีขึ้น เสนอแนะด้วยความหวังดี
และทัศนคติเชิงบวก มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และมุ่งมั่นในการ
ปรบัปรงุให้ดขีึน้อย่างต่อเนือ่ง เป็นต้น

วัฒนธรรมแห่งความซือ่สตัย์สจุรติ (Integrity) ได้แก่ ท�ำงาน
ด้วยความซือ่สตัย์สจุรติ โปร่งใสและตรวจสอบได้ ท�ำงานโดยยดึหลกั
ธรรมาภบิาลและปฏบิตัติามจรรยาบรรณวชิาชพี เป็นต้น

วฒันธรรมแห่งการอาสา (ASSA) ท�ำงานด้วยจติวญิญาณแห่ง
การอาสา (ASSA)  ASSA  :  Advise  Service  Support  Assist  เตม็ใจ
ให้บรกิารด้วยจติวญิญาณของความเป็นข้าราชการมอือาชพี  ทีท่�ำให้
ผู้ประกอบการและประชาชนเกิดความประทับใจ ร่วมแรงร่วมใจใน
ภารกจิต่าง ๆ  เพือ่พฒันากระทรวงอตุสาหกรรมสูค่วามเป็นเลศิ  เป็นต้น

เรามุ่งมั่นให้ “วัฒนธรรม” ดังกล่าวข้างต้นเป็น “จุดร่วม”  
ของศักยภาพและการปฏิบัติงานของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ เพื่อ 
เป้าหมายเดียวกัน คือ “เป็นที่พึ่งของผู้ประกอบการและประชาชน 
อย่างแท้จรงิ

วฒันธรรมร่วม 4 ประการทีว่่านี ้ผมมัน่ใจว่าประยกุต์ใช้อย่าง
ได้ผลในภาคเอกชนและองค์กรต่างๆ ด้วย

“ไม่ลอง ไม่รู”้ ครบัผม !

          

ดร.วิฑูรย์ สิมะโชคดี

ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม

ถ้า
จะตอกย�้ำแบบฟันธงไปเลยว่า “คุณภาพของงานเกิดจาก
คณุภาพของคน” กค็งจะไม่ผดินกั เพราะพวกเรารูแ้ก่ใจดว่ีา 

ผลงานด ีหรือไม่ดอียูท่ี่ “คน” จรงิๆ 
แต่การทีอ่งค์กรหน่ึงๆ จะสร้าง “คนทีม่คีณุภาพ” ตามทีอ่งค์กร

ต้องการนัน้ ไม่ใช่เร่ืองง่ายจรงิๆ
ว่าไปแล้ว ทุกองค์กรต่างเลอืกสรร “คนทีม่คีณุภาพ” เข้าท�ำงาน 

แต่พอนานวนัไป ความมคีณุภาพกล็ดน้อยถอยลง เพราะปัญหาต่างๆ 
ภายในองค์กร

ปัจจบุนัจงึมคีวามจ�ำเป็นอย่างยิง่ทีผู่บ้รหิารจะต้องพฒันาให้
คนมีคณุภาพมากขึน้เรือ่ยๆ

แต่ปัญหาจะอยู่ที่ว่า พวกเราทุกคน (โดยเฉพาะผู้บริหาร) 
เข้าใจความหมายของ “คนทีม่คีณุภาพ” แตกต่างกัน

ในทัศนะของผมแล้ว “คนที่มีคุณภาพ” ก็คือ ผู้ที่สามารถ 
ปฏิบัติงานจนบรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน หรือองค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสทิธผิลสงูสดุ โดยทีส่ามารถสร้างความประทบั-
ใจให้กบัทุกฝ่ายท่ีเกีย่วข้องได้ด้วย

เพราะฉะนั้น องค์ประกอบหลักๆ ท่ีจะบ่งบอกถึงความมี 
“คณุภาพของคน” จงึน่าจะอยู่ที ่“ความรูค้วามสามารถ” เป็นเบือ้งต้น 
คอื “ความรูค้วามสามารถท่ีจะผลิตสินค้า หรอืให้บรกิารได้ตามทีล่กูค้า
ต้องการ ซึง่ท�ำให้ลกูค้าประทบัใจ

เมือ่ครัง้ทีร่ณรงค์ “โครงการอาสา (ASSA) อย่างมอือาชพี” เพือ่
ให้ข้าราชการและพนกังานทกุคนมส่ีวนร่วมในการให้บรกิารประชาชน
ในลกัษณะของพฤตกิรรม ASSA (คอื Advise (ให้ค�ำแนะน�ำ) Service 
(ให้การบริการ) Support (ให้การสนบัสนนุ) และ Assist (ให้การช่วย
เหลอื)) เพือ่ให้ผูป้ระกอบการและประชาชนเกิดความประทบัใจสงูสดุ 
ท�ำให้ผมได้รู้จกัและพบเหน็ “คนเก่ง คนด ีคนมคีณุภาพ” มากมายใน
กระทรวงอุตสาหกรรม

แต่มาวนันี ้การเปล่ียนแปลงในด้านต่างๆ เร็วข้ึน ส่ิงท่ีประชาชน
เรยีกร้องจากภาคราชการก็เพิม่มากขึน้ทุกขณะ บรษัิทห้างร้านต่างๆ ก็
เปลี่ยนแปลงวิธีการบริหารจัดการไปมาก ดังน้ัน การคิดการท�ำงาน
แบบเดมิๆ อาจไม่สามารถตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ได้ 
เพราะประเทศชาตกิต้็องแข่งขนัเช่นกัน

ทุกวันนี้ กระทรวงอุตสาหกรรมก็จ�ำเป็นจะต้องปรับบทบาท
และภารกจิให้กระชบัและทนัการณ์มากขึน้ เพือ่ให้บรรลภุารกจิหลกั 2 
ประการอย่างสัมฤทธิ์ผล คือ 1. การควบคุมก�ำกับดูแลโรงงาน
อตุสาหกรรมและผูป้ระกอบการให้ปฏบิตัอิยูใ่นกรอบแห่งกฎระเบยีบ
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วัฒนธรรม
ที่สร้างคนมีคุณภาพ ?


