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ส�ำคญัยิง่ของกจิกรรม 5ส กค็อืการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมของบุคลากร 
(ภายใน) ใหม่ ในทิศทางที่จัดระเบียบสิ่งของเครื่องใช้เพื่อลดความ
โกลาหลของงาน ลดข้อผิดพลาดที่ซ้อนเร้นและเพิ่มประสิทธิภาพใน
การท�ำงาน จนส่งผลต่อคุณภาพสินค้าและการให้บริการแก่ลูกค้าใน
ทางที่ดีขึ้น สถานประกอบการสามารถปรับกิจกรรม 5ส ให้ขยายวง
จากภายในองค์กรไปเกีย่วข้องกบัด้านความปลอดภยั สขุอนามัยและ
ความเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมภายในองค์กร เช่น การช่วยเหลอืชมุชน
ในการท�ำความสะอาดสถานทีส่าธารณะ การจดัสร้างสิง่อ�ำนวยความ
สะดวก การให้ความรูแ้ก่ชมุชนเพือ่ร่วมกันสร้างสรรค์พืน้ทีส่เีขยีว โดย
รอบ เป็นต้น 

การท�ำกิจกรรม 3R ก็อาจเลอืกอบรมพนกังานโดยเริม่จากการ
ทิ้งขยะลงถังให้ถูกต้อง เช่น หากเป็นขยะทั่วไปก็ให้ทิ้งลงถังเขียวและ
หากเป็นขยะที่สามารถรีไซเคิลได้ก็ให้ทิ้งลงถังสีเหลือง เป็นต้น  

งานเรียบง่ายเท่านี้ ก็สามารถเป็นจุดเริ่มต้นของ “ปฏิบัติการ
สีเขียว” ได้ 

อย่างไรก็ดี ความยากของ “ปฏิบัติการสีเขียว” อาจอยู่ที่การ
ก�ำหนดตัวชี้วัด (Key Indicator) เพื่อช่วยให้องค์กรสามารถรับทราบ
ว่ากิจกรรมที่ก�ำหนดขึ้น ได้สร้างความเข้าใจที่ถูกต้องให้แก่พนักงาน
และถูกน�ำไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตัวอย่างเช่น เราจะวัดการทิ้ง
ขยะของพนักงานว่ามีความถูกต้อง หรือเป็นไปตามเป้าหมายของ
องค์กรได้อย่างไร เราจะวัดแค่ความสะอาดในพืน้ทีอ่าคาร หรอืโรงงาน
เท่านั้น หรือต้องส�ำรวจตรวจสอบว่าขยะแต่ละชนิดที่ทิ้งในถังนั้นถูก
ต้องแล้ว เหล่านี้จะกลายเป็นเครื่องชี้วัดส�ำคัญเมื่อองค์กรตัดสินใจที่
จะเข้าถึงอุตสาหกรรมสีเขียวระดับที่ 4 “วัฒนธรรมสีเขียว” ต่อไปใน
ภายหน้า 

เมื่อกิจกรรมที่ได้ริเริ่มทดลองท�ำในแต่ละแผนกเป็นไปตาม
เป้าหมายแล้ว องค์กรจะสามารถขยายไปในแผนกอื่นๆ ได้และอาจ
จะเริ่มกิจกรรมอ่ืนที่มีความท้าทายมากขึ้นและสามารถเชิญชวนให้
ทุกคนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ ซึ่งก็เป็นไปตามแนวทางของ “การ
ปรบัปรงุอย่างต่อเนือ่ง” หรอื Continuous Improvement หรอื Kaizen 
ทีเ่ราคุน้เคยกนัด ีโดยกจิกรรมทีเ่ลอืกด�ำเนนิการจะต้องสอดคล้องกบั
เป้าหมายทางธุรกิจด้วย ทั้งนี้เพื่อให้องค์กรมุ่งสู่ความยั่งยืนต่อไปได้ 

ทั้งหมดทั้งปวงนี้ ต้องการยืนยันว่าการพัฒนาโรงงานเข้าสู่
ระบบ “อตุสาหกรรมสเีขยีว” (Green Industry) ของกระทรวงอตุสาห-
กรรม ไม่ยากอย่างที่คิดและที่ส�ำคัญคือ “ท�ำแล้วมีแต่ได้” ครับผม !
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ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม

รปู
แบบ (Model) ของการพัฒนาโรงงานไปสู่ “อุตสาหกรรมสี
เขียว” ใน 5 ระดับนั้น จะเป็นรูปแบบที่เริ่มด้วย  “ความสมัคร

ใจ” คอื เริม่จากระดบัที ่(คดิว่า) ง่ายสดุทีเ่รยีกว่า “ความมุง่มัน่สเีขยีว” 
โดยผูบ้รหิารจะต้องแสดงให้เห็นถึงความมุง่มัน่ในเป้าหมาย ด้วยการ
ก�ำหนดวสิยัทัศน์และพนัธกจิขององค์กรและแนวทางด�ำเนนิการต่างๆ 
ในแผนกลยุทธ์ขององค์กรเพื่อให้เป็น “อุตสาหกรรมสีเขียว”

คอืผูบ้รหิารระดับสูงสุดต้องประกาศความมุง่มัน่ในการด�ำเนนิ
กิจการ (ประกอบกิจการโรงงาน) ท่ีสะอาด ไม่สร้างมลภาวะสิ่ง
แวดล้อม ไม่ท�ำความเดือดร้อนให้กับสังคมและชุมชนโดยรอบ การ
ประกาศเป็นนโยบายเช่นนี้จะต้องสื่อสารให้ทุกคนในองค์กรได้รับ
ทราบและถือปฏิบัติด้วย

จาก “ระดับที่ 1” ท่ีเป็นพื้นฐานก็ก้าวเข้าสู่ “ระดับที่ 2” คือ 
“ปฏิบัติการสีเขียว” หรือ “Green Activity”  

หลังจากที่องค์กรได้ก�ำหนดนโยบายและสื่อสารให้ทุกคนได้
ทราบและเข้าใจแล้ว ขัน้ตอนต่อไปกค็อืการทดลองและลงมอืท�ำตาม
แนวทางที่ประกาศไว้ในระดับที่ 1 โดยการท�ำให้เห็นผลเป็นรูปธรรม 
ซ่ึงไม่จ�ำเป็นที่องค์กรจะต้องเริ่มต้นด้วยการเปลี่ยนแปลงสิ่งเดิมๆ ที่
เคยเป็นอยู่ให้กลายเป็นกิจกรรมสีเขียวในพริบตา แต่อาจเป็นการ
ก�ำหนดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเป็นมิตรต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
อย่างง่ายๆ ที่ไม่ต้องลงทุนมากนักและเลือกแผนกใดแผนกหนึ่งที่จะ
เริ่มท�ำเป็นการทดลอง (น�ำร่อง) และก�ำหนดตัวชี้วัดที่ส�ำคัญเพียงไม่
กี่ตัว ซึ่งหากกิจกรรมดังกล่าวประสบความส�ำเร็จ ก็จะสามารถขยาย
ไปในแผนกอื่นๆ หรือริเริ่มกิจกรรมใหม่ๆ ทั่วทั้งองค์กรได้ 

แนวทางดังกล่าวสอดคล้องกับ “การบริหารจัดการคุณภาพ
ทัว่ทัง้องค์กร” (Total Quality Management: TQM) ทีใ่ห้ความส�ำคัญ
ต่อการเปลี่ยนแปลงสู่สิ่งที่ดีขึ้นแบบค่อยเป็นค่อยไป เพื่อจะได้เกิด
ความร่วมมือจากทุกคนทั่วถึงองค์กร โดยไม่เกิดการต่อต้าน

การปรบัเปลีย่นแบบค่อยเป็นค่อยไปอย่างต่อเนือ่งนี ้จะท�ำให้
กิจกรรมต่างๆ กลายเป็นส่วนหนึ่งของกิจวัตรประจ�ำวันไปในที่สุด

ตัวอย่างของกิจกรรมใน “อุตสาหกรรมสีเขียว ระดับที่ 2” เช่น 
การท�ำกิจกรรม 5ส (สะสาง สะดวก สะอาด สุขลักษณะและสร้าง
นิสัย) กิจกรรม 3R (Reduce Reuse Recycle) กิจกรรม Lean 
Manufacturing หรือแม้แต่กิจกรรม QCC (Quality Control Circle) 
ซึ่งเป็นกิจกรรมกลุ ่มย่อยท่ีมุ ่งลดใช้ทรัพยากรและพลังงานใน
กระบวนการทางธุรกิจ เป็นต้น  

ในกรณีของกิจกรรม 5ส น้ัน เป็นส่ิงท่ีโรงงานอุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดใหญ่ส่วนมากได้ท�ำไปแล้ว โดยวัตถุประสงค์ที่
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ทีจ่บัต้องได้

“อุตสาหกรรมสีเขียว”




