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ท่าน
สมาชิกและผู้อ่านจดหมายข่าว ส.ส.ท. ทีร่กัทกุท่านครบั ในฉบบัที่
ผ่านมาเราได้คยุกนัถงึเรือ่ง TQM ในส่วนของการก�าหนดนโยบาย

ของผูบ้ริหารระดบัสงูทัง้นโยบายระยะยาว ระยะกลาง และนโยบายประจ�าปี 
พร้อมทัง้ยกตวัอย่างนโยบายให้ดู 4 ตัวอย่างไปแล้วนะครบั เมือ่ก�าหนดนโยบาย
ได้แล้ว กถ็งึเวลาทีจ่ะกระจายถ่ายทอดนโยบายไปสูก่ารปฏิบติักนัละครบั

ว่ากันสั้นๆ ง่ายๆ การกระจายถ่ายทอดนโยบายหมายถึง การน�า
นโยบายมา “แปร” และ “แปล” จากความฝัน ความมุง่หวงัตัง้ใจของผูบ้รหิาร
หมายเลข 1 ขององค์กร ลงสูร่ะดบักลาง จนมาสูก่ารปฏบิตัไิด้ในระดบัล่าง

ผมจะลองยกตวัอย่างผังองค์กรของภาคเอกชนเพือ่ให้เข้าใจง่ายๆ นะครบั
ผู้บริหารหมายเลข 1 ขององค์กร คอื ผูจ้ดัการใหญ่ กรรมการผูจ้ดัการ

ใหญ่ หรือกรรมการผูจั้ดการ รองลงมากจ็ะเป็นผูจ้ดัการฝ่าย ลงมาเป็นผูจ้ดัการ
ส่วน ลงมาเป็นหวัหน้าแผนก หวัหน้างานและพนกังานระดบัปฏบิตังิานในทีส่ดุ

การกระจายถ่ายทอดนโยบายนัน้ จากนโยบาย หรอืแผนระยะยาว 5 
ปี หากจะท�าให้เตม็รูปแบบกจ็ะมกีารท�านโยบาย หรอืแผนระยะกลางเป็นแผน 
3 ปี  จากนัน้กจ็ะมาท�าเป็นนโยบายประจ�าปีอย่างทีย่กตวัอย่างไปเมือ่ตอนทีแ่ล้ว

จากนโยบายประจ�าปีของผูจ้ดัการใหญ่ กจ็ะกระจายถ่ายทอดลงมาท�า
เป็นนโยบายประจ�าปีของผูจ้ดัการฝ่าย เป็นนโยบายประจ�าปีของผูจ้ดัการส่วน 
ทัง้สองระดบัทีว่่านีถ้อืว่าเป็นระดบับรหิารจดัการ

พอลงมาถงึระดบัหวัหน้าแผนกกจ็ะเกดิเป็นแผนปฏบิตักิาร ไล่ลงมา
จนถงึระดบัพนกังานเพ่ือน�าไปสูก่ารปฏบิตัไิด้จรงิในทีส่ดุ

ลองยกตวัอย่างนโยบายข้อที ่3 จากบทความตอนทีแ่ล้วซึง่น่าจะชดัเจน
ทีส่ดุ นโยบายประจ�าปีของหมายเลข 1 ประกาศว่า

เพิม่รายได้จากผลติภณัฑ์ใหม่ไม่ต�า่กว่า 30% ของยอดขายรวม
ลองมาดตูวัอย่างการกระจายลงมาเป็นนโยบายผูจั้ดการฝ่าย ผูจ้ดัการ

ส่วนและแผนของหวัหน้าแผนก หากเป็นว่า
นโยบายผูจ้ดัการฝ่าย ส่งเสรมิการเพิม่รายได้จากผลติภณัฑ์ใหม่ไม่

ต�า่กว่า 30% ของยอดขายรวม
นโยบายผู้จัดการส่วน เร่งรดัส่งเสรมิการเพิม่รายได้จากผลติภณัฑ์

ใหม่ไม่ต�า่กว่า 30% ของยอดขายรวม
แผนของหัวหน้าแผนก มุ่งเร่งรัดส่งเสริมการเพิ่มรายได้จาก

ผลติภณัฑ์ใหม่ไม่ต�า่กว่า 30% ของยอดขายรวม
จะเหน็ได้ชัดเจนว่านโยบายของผูใ้ต้บงัคบับญัชาลงมาจนถงึแผนของ

หวัหน้าแผนกนัน้ ในส่วนหลงัมคี�าทีต่รงกนักบักรรมการผูจ้ดัการทกุประการ
จะเว้นกแ็ต่เพียงค�าข้างหน้าทีเ่ตมิว่า “ส่งเสรมิ” “เร่งรดัส่งเสรมิ” หรอื 

“มุง่เร่งรดัส่งเสรมิ” เข้าไปเท่านัน้
เรียกว่านโยบาย/แผนทกุระดบัสอดคล้องต้องกนัทกุประการ
แต่อนจิจา...ใช้ไม่ได้ขอรบัท่าน !!!
เพราะพอถ่ายทอดลงมาถึงระดับหัวหน้าแผนก หัวหน้างานและ

พนกังานระดบัปฏิบตักิารท่ีจะต้องไปท�าเป็นแผนปฏบิตักิารแล้ว จะเกดิอาการ
งงเป็นไก่ตาแตก ด้วยจะเกดิค�าถามว่า.....

ดร.ปริทรรศน์ พันธุบรรยงก์
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“ผลติภณัฑ์ใหม่...?? ....ผลติภณัฑ์ไหนล่ะ...??? ..... เพิม่ยอด
ขาย....??? แล้วจะเพ่ิมยงัไง...?? ใครจะรบัผดิชอบ...??? แล้วต้องท�าอะไร
บ้างล่ะ...?? ท�าเมือ่ไหร่ล่ะ...??

เพราะไม่ได้มกีาร “แปร” และ “แปล” ใด ๆ  ทัง้สิน้ ลอกกนัมาด้ือๆ แล้ว
ต่อหน้าเตมิท้ายเอาเท่านัน้ ว่ากนัแบบไม่เกรงใจ คอื ผูใ้ต้บงัคบับญัชาทกุระดับ
ไม่ได้ใช้ “หวัสมอง” คดิเลยครบั ใช้แต่ “หวัแม่โป้ง” คดิเท่านัน้

ซึง่ก็เป็นสิง่ท่ีพบเหน็กันในองค์กรท่ัวๆ ไปนะครบั ท้ังภาครฐัและภาค
เอกชนในประเทศไทย

การ “แปร” และ “แปล” นโยบายนัน้ไม่ง่าย แต่กไ็ม่ยากหากจบัหลกัได้
หลกัท่ีส�าคญัก็คอื ผูใ้ต้บังคบับัญชาจะต้องเอานโยบายท่ีผูบ้งัคับบญัชา

ประกาศมาเป็นตวัตัง้ แล้วตัง้ค�าถามว่า หากนายของเราเขาอยากท�า หรอือยาก
ได้อย่างนี้ๆ  นัน้ เราในฐานะผูร้บัสนองนโยบายจะต้องท�าอย่างไร กล่าวคือ...

“ต้องท�า...จงึจะท�าให้ผูบ้งัคบับญัชาบรรลเุป้าหมาย หรอืได้...ตาม
ทีต้่องการ”

ในกรณีตวัอย่างท่ียกมาว่า เพิม่รายได้จากผลติภณัฑ์ใหม่ไม่ต�า่กว่า 
30% ของยอดขายรวม ตวัอย่างของการ “แปร” และ “แปล” นโยบายในทาง
ทีค่วรจะเป็นได้แก่

ผูจ้ดัการฝ่าย: น�าผลติภณัฑ์ใหม่ A และ B ทีต่รงตามความต้องการ
ของลกูค้าออกสูต่ลาดภายในเดอืนมนีาคม

ผูจ้ดัการส่วน: ท�าแผนการตลาดและแผนการขายผลติภณัฑ์ใหม่ 
A และ B ให้พร้อมด�าเนนิการภายในเดอืนกมุภาพนัธ์

หวัหน้าแผนก: เสนอแผนล�าดบัการออกตลาดผลติภณัฑ์และการ
วางต�าแหน่งในตลาดส�าหรบัผลติภณัฑ์ A และ B ทีม่ศีกัยภาพสงูตาม
ล�าดบั

ลองเทยีบดตูวัอย่างแรกกับตวัอย่างหลงัจะเหน็ความแตกต่างทีช่ดัเจน
ว่า ในประการแรกนัน้ นโยบายของผูใ้ต้บงัคบับญัชาตัง้แต่ผูจ้ดัการฝ่ายจนถึง
แผนของหวัหน้าแผนกในกรณหีลงันี ้จะมคี�าพดูทีแ่ตกต่างกนัทกุระดับ 

แต่ที่ส�าคัญคือเป็นการตอบค�าถามกันเป็นล�าดับชั้นเพื่อให้ 
ผูบ้งัคบับญัชาสามารถบรรลเุป้าหมาย หรอืท�าสิง่ทีต้่องการได้ แปลว่า
หากลกูน้องท�าส�าเรจ็กจ็ะส่งผลให้นายเกดิความส�าเรจ็ด้วย

ความแตกต่างในประการทีส่องก ็คอื นโยบาย (หรอืแผน) ของแต่ละ
ระดบันัน้มคีวามชดัเจนมากขึน้เรือ่ยๆ ตามล�าดบั ในแนวทางของ 5W 1H

ความชดัเจนทีว่่านีเ้รยีกกนัอกีนยัหนึง่ว่าความเป็น “รปูธรรม” นัน้ เป็น
ปัจจยัส�าคญัอย่างยิง่ทีจ่ะท�าให้สามารถปฏบิตัติามนโยบายและแผนจนเกิดผล
ส�าเรจ็ได้

ซึง่นัน่กค็อืบทบาทส�าคญัของ “แผนปฏบิตักิาร” หรอื Action Plan…
ทีท่�าไม่ดกีจ็ะกลายเป็น NATO ไปได้ แผนปฏบิตักิารทีด่จีะเป็นอย่างไรนัน้ ไว้
คยุกนัต่อไปนะครบั

ต่อฉบับหน้าอ่าน




