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ย้อน
หลงัไปประมาณ 15 ปีทีแ่ล้ว ในขณะนัน้ผูเ้ขยีนก�าลงั

ท�างานในโรงงานแห่งหนึ่ง ซึ่งประสบปัญหาขาดทุน

อย่างหนัก เนื่องจากช่วงเวลานั้น ยังเป็นช่วงเริ่มต้นของการได้รับผล 

กระทบจากวิกฤตต้มย�ากุ้ง ซึ่งก�าลังร้อนระอุอยู่ในชามใบใหญ่ที่เรียก

ว่าประเทศไทยและไม่วายน�้าซุปต้มย�านี้ยังกระฉอกไปลวกประเทศ

ต่างๆ ทั่วโลกอีกด้วย 

ในครัง้นัน้ ผูเ้ขยีนได้เข้าไปมบีทบาทในการปรบัปรงุระบบการ

ผลิตให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อท�าให้โรงงานอยู่รอดให้ได้ โดย

ในตอนนั้น ผู้เขียนได้แนวคิดในการจัดการระบบการผลิตนี้ จาก

หนงัสอื “พาโรงงานผ่านวกิฤต” โดยน�ามาใช้ชนดิทีเ่รยีกว่า “เปิดต�ารา 

แล้วอ่านวนเวยีนไปมา แล้วทดลองน�าไปลองใช้ด”ู ซึง่เพยีงแค่ 3 เดอืน 

ผลผลิตก็เพิ่มขึ้นกว่า 25% เนื่องจากสามารถทลายคอขวดที่ส�าคัญ

ได้ ตั้งแต่นั้นมาก็ยิ่งมีความเชื่อและยึดมั่น ในทฤษฏีของหนังสือเล่มนี้ 

มากยิ่งขึ้น เมื่อผันตัวเองมาเป็นอาจารย์สอนวิชาการวางแผนและ

ควบคุมการผลิต ก็ไม่วายที่จะสั่งงานให้นักศึกษาไปหาหนังสือเล่มนี้

มาอ่าน แต่หนังสือเล่มนี้ ปัจจุบันหาซื้อไม่ได้แล้ว และประกอบกับ

เป็นหนังสือท่ีเขียนในเชิงนวนิยาย ท�าให้นักศึกษาอ่านแล้วไปติด 

กับดักปัญหาครอบครัวระหว่าง อเล็กซ์ กับ จูดี้ ท�าให้นักศึกษาไม่

สามารถจับประเด็นองค์ความรู้เหล่านั้นมาได้เต็มเม็ดเต็มหน่วย จึง

ท�าให้ผู้เขียนเกิดแรงบันดาลใจ ย่อเรื่อง พาโรงงานผ่านวิกฤต เล่มนี้

ขึน้มา เพือ่จะได้เป็นประโยชน์ต่อคนอืน่ๆ ในอนาคต ซึง่ในการย่อครัง้

นี้ ผู้เขียนได้มีการเสริมแต่ง ดัดแปลง เนื้อหาบางส่วน ไม่เกิน 10% 

เพื่อขยายความให้เกิดความเข้าใจมากยิ่งขึ้น 

ส�ำหรบัหนงัสือเล่มนีม้ชีือ่ไทยว่ำ “พำโรงงำนผ่ำนวิกฤต” แปล

โดย คุณพิเชษฐ สิทธิอ�ำนวย แปลมำจำก หนังสือที่ชื่อว่ำ “The Goal” 

ที่เขียนโดยนักฟิสิกส์ชำวอิสรำเอลนำมว่ำ “Eliyahu Goldratt” โดย

เรื่องรำวเริ่มต้นดังนี้…

อเลก็ซ์ โลโก้ เป็นผูจ้ดัการโรงงานยนูโิก้ ซึง่ก�าลงัมปัีญหาอย่าง

หนัก กับการจัดการออร์เดอร์ที่คงค้างจ�านวนมากมาย โดยบางออร์- 

เดอร์อาจล่าช้ากว่าก�าหนดการถึง 7 สัปดาห์ หรืออาจจะมากไปกว่า

นั้นก็เป็นได้ มีสินค้าคงคลังระหว่างกระบวนการสูงเป็นกองพะเนิน 

สถานการณ์ในตอนนั้น ทางผู้บริหารระดับสูงก็กดดันด้วยการตัดค่า

ใช้จ่ายลง 20% ท�าให้ต้องลดคนงานลงไปอกี เพือ่ลดต้นทนุของโรงงาน

ลงและในบางครั้งก็มีการเร่งบางออร์เดอร์อย่างเร่งด่วน จนท�าให้ทุก

คนในโรงงานต้องทุม่ก�าลังมาเร่งออร์เดอร์นี ้จนต้องทิง้งานอืน่ไปก่อน 

จึงส่งผลให้ระบบของทั้งโรงงานรวนไปหมด แม้ว่าอเล็กซจ์ะพยายาม

เพิ่มประสิทธิภาพของโรงงาน โดยการติดต้ังหุ่นยนต์ แต่เมื่อผ่าน

ไตรมาสแรกของปีนั้นไป ผลประกอบการของโรงงานกลับแย่ลง โดย

มียอดขายลดลง 22% เมื่อเทียบกับปีที่แล้ว สินค้าคงคลังก็สูงขึ้น 

ชั่วโมงการท�างานของการผลติเทยีบกบัมาตรฐาน กเ็กนิไป 20% ซึง่ดู

(The Goal) ฉบับย่อ

ก้องเกียรติ วีระอาชากุล

สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น

พาโรงงานผ่านวิกฤต  1
ตอน
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ต่อฉบับหน้าอ่าน

แล้วทุกอย่างมันดูเลวร้ายลงอย่างมากและอเล็กซ์ โลโก้ จะต้อง

ปรับปรุงโรงงานแห่งนี้ให้ได้ภายในเวลา 3 เดือน มิฉะนั้นจะต้องปิด

โรงงานน้ีทันที !!!! แต่โชคยงัเข้าข้าง อเลก็ซ์ โลโก้ เพราะได้พบกับอดีต

อาจารย์ของเขา “โจน่าห์” โดยบังเอิญที่สนามบินโอแฮร์ ในชิคาโก 

และอเล็กซ์ ก็ได้เล่าให้โจน่าห์ฟังว่า “โรงงานของเขาติดตั้งหุ่นยนต์

ท�าให้ประสิทธิภาพในบางจุดเพิ่มขึ้น 36%” แต่โจน่าห์กลับตั้งข้อ

สังเกตว่า 

➢ “ถ้ำประสิทธิภำพเพิ่มขึ้น 36% บริษัทก็ต้องท�ำเงินได้เพิ่ม

ขึ้น 36% จริงหรือไม่?” และ โจน่าห์ยังถามต่อว่า

➢ “โรงงำนของคณุส่งสนิค้ำได้เพิม่ขึน้สกัชิน้เดยีวหรอืไม่ ?” 

➢ “หลังจำกติดตั้งหุ่นยนต์แล้ว ได้มีกำรไล่คนออก หรือมี

วัสดุคงคลังลดลงหรือไม่ ?”

และจากทัง้สามค�าถามของโจน่าห์  อเลก็ซ์ โลโก้ ล้วนแต่ตอบ

ว่า “ไม่” น่ันจึงแสดงให้โจน่าห์รู ้ว่า โรงงานของ อเล็กช์ ไม่ได้มี

ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นตามที่อเล็กช์ได้พูดเอาไว้นั่นเอง สุดท้าย โจน่าห์

จงึถามอเลก็ซ์ว่า “ตอนนีค้ณุก�าลงัประสบปัญหาจดัส่งสนิค้าล่าช้าใช่

หรือไม่ ?” ซึ่งก็เป็นไปตามที่โจน่าห์คาดเอาไว้ โจน่าห์จึงได้สอนสั่ง 

อเล็กช์ ว่า 

“ประสิทธิภาพ คือ การกระท�าท่ีท�าให้บริษัทเข้าไปสู่เป้า-

หมายของมัน ทุกๆ การกระท�าท่ีท�าให้บริษัทเข้าไปใกล้เป้าหมาย

เป็นการท�าให้เกิดประสิทธิภาพ อะไรก็ตามที่ท�าแล้ว ไม่ได้ช่วยให้

บริษัทเข้าไปใกล้เป้าหมาย การกระท�านั่น ย่อมไม่ใช่การท�าให้มี

ประสิทธิภาพ”

ดงันัน้ ประสทิธภิาพจะไม่มคีวามหมายเลย ถ้าไม่รูเ้ป้าหมาย

ที่แท้จริงของโรงงานก่อนและตอนนี้ปัญหาของอเล็กซ์ก็คือ ไม่รู้ว่า 

เป้าหมายของโรงงานคืออะไรและแต่ละบรษัิทจะมเีป้าหมายได้เพยีง

เป้าหมายเดยีวเท่านัน้  ซึง่การจะเข้าใจความหมายของประสทิธิภาพ 

จ�าเป็นต้องเข้าใจความหมายของเป้าหมายก่อน 

 ดังนั้น อเล็กซ์ จึงใช้เวลาครุ่นคิดอยู่กับตัวเอง จนคิดถึง 

มิสเตอร์ เจ บาร์โทโลมิว แกรนบี้ ซึ่งตั้งบริษัทนี้ตั้งแต่ปี 1881 ด้วย

ความรักในเตาถ่านแบบใหม่และเขาสามารถท�าเงินได้เป็นจ�านวน

มาก จึงท�าให้อเล็กซ์เข้าใจแล้วว่า  “บริษัทไม่ได้ตั้งโรงงานเพียงเพื่อ

ให้แค่ถงึจดุคุม้ทนุ บรษิทัจะอยูร่อดได้กต่็อเมือ่มกี�าไร  เพราะฉะนัน้

เป้าหมายขององค์กรการผลิตก็คือการท�าเงิน เงินเป็นรื่องใหญ่ บิล

จะปิดโรงงาน เพราะ  ค่าใช้จ่ายสูงจนเสียเงินไปมากทีเดียว เพราะ

ฉะนั้นเขาต้องลดจ�านวนเงินที่บริษัทต้องสูญเสียไป การกระท�าท่ี

ท�าให้เราเข้าสู่การท�าเงินก็เท่ากับมีประสิทธิภาพและถือว่าเป็น

ประโยชน์ และอะไรกต็ามทีท่�าให้เสยีเงนิกไ็ม่มปีระสทิธิภาพไม่เป็น

ประโยชน์”


