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วิเชียร ตีรสุภาพกุล

“ขณะ
ใดที่เราวิ่งไปตามโลก เราจะมองเห็นโลกได้     

 ไม่ถนัด ฉะนั้น เราจ�าเป็นต้องหยุดวิ่งเสียก่อน 

แล้วเราจึงจะมองเห็นโลกได้ชัดเจน เมื่อโลกก็หมุน และเราหมุน

ด้วยอย่างนี้ จะมองเห็นกันอย่างไร”

พระสุทธิธรรมรังสีคัมภีรเมธาจารย์ (ท่านพ่อลี  ธมฺมธโร)

 

ค�ำคมข้ำงต้นเม่ืออ่ำนอย่ำงใคร่ครวญแล้ว มีนัยยะที่ชวน

ฉุกคิดที่แยบคำย และแยบยล เป็นข้อคิดต่อกำรด�ำเนินชีวิต แต่

ในอีกมุมหนึ่งหำกตรึกตรองให้ดี ก็เป็นอำหำรสมองต่อกำร

ท�ำงำนเลยทีเดียว

ดังท่ีทรำบกัน เรื่องของวิทยำกำรจัดกำร หรือกำร

บรหิำร เป็นศำสตร์ และศลิป์ทีช่วนให้ศกึษำได้อย่ำงไม่รูจ้บ 

มีเสน่ห์ชวนให้ค้นคว้ำไม่ว่ำจะจำกบุคคลส�ำคัญๆ ใน

ประวัติศำสตร์ หรือจำกผลงำนของคนยุคปัจจุบัน และใน

แต่ละทศวรรษนั้นจะมีแนวควำมคิดใหม่ และแง่มุมใหม่ๆ  

ที่ชวนให้เรียนรู้มำกมำย กระนั้นก็ดี นอกเหนือจำกกำรเรียนรู้

วิทยำกำรที่อยู่นอกกำยแล้ว ภำยในองคำพยพหรือส่วนท่ีเป็น

ของเรำเองน้ัน เรำก็ควรหันมำพินิจพิเครำะห์ตัวเรำเองด้วยว่ำ 

มีสถำนะอย่ำงไร มีจุดใดบ้ำงท่ีต้องส�ำรวจตลอดจนลับอำวุธเทคนิค

กำรบริหำรของเรำเพื่อให้กำรด�ำเนินงำนเป็นไปด้วยควำมรำบรื่น

เรือ่งของอำวุธหรอืวิทยำยทุธกำรบรหิำรนัน้ เรำลองมำส�ำรวจ

ตรวจตรำว่ำจำกประสบกำรณ์กำรท�ำงำนในชีวิตกำรท�ำงำนนั้นเรำมี

หรือควรทบทวนอย่ำงไรบ้ำง 

ยุทธการบริหารงาน
ลับวิทยา
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ว่ำคนผู้นั้นต้องรักในงำนนั้นๆ ด้วย และท�ำได้อย่ำงดี มีควำมสุขและ

ประสบควำมส�ำเร็จ

ฉันรักงานรักจริงยิ่งชีวิต

ถูกหรือผิดอยากจะท�าให้ถ้วนทั่ว

ถ้าท�าผิดก็เป็นครูอยู่กับตัว

ดีหรือชั่วขอแต่ให้ได้ท�างาน

                                (หลวงวิจิตรวาทการ)

2. ศึกษาปรัชญา ค่านิยมขององค์กร (Philosophy and 

Value) ถอืเป็นเรือ่งส�ำคญัทีอ่ำจมคีนมองข้ำม แม้คนท�ำงำนจะพกพำ

เอำดีกรีกำรศึกษำ ควำมรู้ควำมสำมำรถมำท�ำงำนก็ยังไม่พอ ทว่ำสิ่ง

ทีจ่ะช่วยชีน้�ำ คอื ต้องทรำบถงึปรชัญำขององค์กร ค่ำนยิมขององค์กร 

ต้องเรียนรู้ถึงควำมคิดขององค์กรนั้นๆ ว่ำเป็นอย่ำงไร บำงคนเปลี่ยน

งำนบ่อยๆ เป็น Job Hopper ท�ำงำนกับองค์กรใดก็ได้ไม่นำน เพียง

เพรำะไม่รู้จักท�ำควำมเข้ำใจ และศึกษำปรัชญำ ค่ำนิยมขององค์กร

นั้นๆ  ฉะนั้นหำกจะไปให้ลึกไปกว่ำนั้น น่ำจะต้องเรียนรู้ควำมรู้ทั่วไป

ขององค์กรนั้นๆ ด้วยเพื่อจะได้มีข้อมูลส�ำหรับประกอบกำรท�ำงำน

ในอดีตนั้น บริษัทข้ำมชำติใหญ่ๆ ที่เข้ำมำลงทุนในประเทศ-

ไทยมักนิยมติดปรัชญำ และค่ำนิยมขององค์กรไว้ตรงบริเวณที่เปิด

เผย เช่น ห้องรับแขก ห้องท�ำงำน เพื่อให้เป็นที่รู้จักกัน ซึ่งต่อๆ มำได้

เป็นตัวอย่ำงของกำรยกเครื่องพัฒนำของบริษัทใหญ่ๆ ในเวลำต่อมำ 

แต่ละแห่งจะมปีรชัญำ และค่ำนยิมทีแ่ตกต่ำงกนัไป และมอีดุมกำรณ์ 

และแนวคิดกำรบริหำรที่เป็นเอกลักษณ์ของตน ดังนั้น บุคลำกรที่

ท�ำงำนในองค์กรใดจึงควรท�ำควำมเข้ำใจกับข้อมูลเหล่ำนี้ ซ่ึงแต่ละ

แห่งจะมีรำยละเอียด ที่มำที่ไปแตกต่ำงกัน

3. มีวิสัยทัศน์ชัดเจน (Clear Vision) มีควำมฝัน และ

จินตนำกำร (Visionary)  ค�ำว่ำวิสัยทัศน์หรือ vision นั้น อำจเป็นแรง

บันดำลใจที่เป็นควำมรู้สึกอันเกิดจำกกำรจินตนำกำรเพียงแวบเดียว 

หรืออำจจะเกิดจำกกำรจงใจสร้ำงภำพจินตนำกำรขึ้นมำก็ได้ สิ่ง

ส�ำคญักค็อืวสิยัทศัน์ คอืภำพทีม่คีวำมรูส้กึของอำณำจกัรทีส่�ำเรจ็แล้ว

ในจิตใจของเรำ ซึ่งกลำยเป็นเป้ำหมำยของจิตใต้ส�ำนึก และคอยท�ำ

หน้ำที่เป็นแรงบันดำลใจ ให้เรำก้ำวไปสู่อำณำจักรแห่งควำมส�ำเร็จ

ในควำมเป็นจรงิให้ได้ ฉะนัน้ หำกเรำต้องกำรสร้ำงอนำคตทีด่ขีองงำน

เรำ ก็ให้สร้ำงวิสัยทัศน์ขึ้นมำ กำรสร้ำงวิสัยทัศน์อย่ำงจงใจสำมำรถ

ท�ำได้ด้วยวธิกีำรจินตนำกำรสร้ำงสรรค์ กำรทีเ่รำจะท�ำงำนให้ได้ผลดี 

และปูทำงควำมคิดผ่ำนกำรจินตนำกำรอันเป็นควำมฝันอย่ำงตั้งใจ 

จงใจ จะช่วยสร้ำงรปูงำนในใจ เมือ่เรำจะด�ำเนนิงำนในควำมรับผดิชอบ 

เรำก็จะท�ำงำนได้ง่ำย เหมือนดั่งมีพิมพ์เขียวหรือสเก๊ตช์ในใจ แล้ว

สร้ำงงำนออกมำเป็นรปูธรรม มคี�ำกล่ำวอยูว่่ำ “Vision without action 

is a daydream. Action without vision is a nightmare” มีวิสัยทัศน์ 

แต่ไม่มีกำรปฏิบัติก็เป็นฝันกลำงวัน แม้มีกำรปฏิบัติแต่ปรำศจำก 

วิสัยทัศน์ก็คือฝันร้ำย

1. มีความรักในงานที่ท�า สัจธรรมอย่ำงหนึ่งของคนท�ำงำน

ก็ คือ บำงคนมีควำมสุขในกำรท�ำงำน แต่ก็มีไม่น้อยมีควำมทุกข์ใน

กำรท�ำงำน เน่ืองจำกไม่เข้ำใจธรรมชำติของงำน และที่ส�ำคัญก็คือ 

ไม่รู้จักตัวเองอย่ำงแท้จริง ท�ำให้กำรท�ำงำนเป็นไปด้วยควำมฝืนใจ 

ท้อแท้ เบื่อหน่ำย เมื่อไม่มีควำมสุขในกำรท�ำงำน คนเหล่ำนี้ก็ไม่มี

ควำมตั้งใจ ไม่ใส่ใจในกำรท�ำงำน ผลงำนที่อออกมำจึงไม่ดี จึงมีแต่

ควำมเครียด เมื่อมำถึงจุดนี้คงต้องท�ำควำมเข้ำใจว่ำ คุณสมบัติที่เรำ

มี กับควำมต้องกำรขององค์กรจะต้องตรงกัน 

ดังนั้น ในเมื่อฝ่ำยองค์กรเป็นผู ้เสนอโดยพิจำรณำจำก

คณุสมบตัจินพงึพอใจเรำ  เรำเองหำกตกลงปลงใจจะสนองแล้ว กจ็ะ

ต้องท�ำงำนที่ได้รับมอบหมำยให้เต็มที่ ควำมรักในงำนจึงเป็นปัจจัย

หลักส�ำคัญที่เรำจะต้องมีให้อย่ำงเต็มเปี่ยม ควำมรักควำมพึงพอใจ

ในงำนจะเป็นแรงผลักดันที่ท�ำให้เรำสร้ำงผลงำน ท�ำงำนอย่ำงจริงจัง

ทัง้ด้วยสมอง และใจ ทุม่เทให้กบักำรสร้ำงผลงำน โดยอำศยัพลังควำม

รู้ควำมสำมำรถของเรำ 

เรำอำจเคยเหน็คนท�ำงำนไม่น้อยท่ีเมือ่ไม่พอใจงำน ไม่รกังำน

ที่ท�ำ ย่อมไม่สำมำรถผลิตผลงำนออกมำได้ดี ควำมรักในงำนจึงเป็น

แรงใจให้คนผู้นั้นทุ่มเทสร้ำงงำน สร้ำงชื่อได้อย่ำงประหลำดใจ 

เรำคงเคยเห็นบคุคลมำกมำยทีแ่ม้อำจไม่ได้มภีมูหิลงัควำมรู้

เกี่ยวกับงำนท่ีท�ำมำกนัก แต่เมื่อเขำได้มีโอกำสศึกษำเรียนรู้และฝึก

ปรอืบ่มเพำะตนเองจนมปีระสบกำรณ์อย่ำงช�ำ่ชอง ซึง่นัน่หมำยควำม
ต่อฉบับหน้าอ่าน


