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ฉบับนี้มาต่อกันท่ีบทความของ ผศ.วิศิษฎ์ โล้เจริญรัตน์ 

กรรมการตรวจประเมินรางวัลคุณภาพคาโน ดังนี้ 

สิ่งที่องค์กรจะได้รับจากการส่งผลงานเข้า

ประกวด

การส่งผลงานเข้าประกวดเพื่อขอรับรางวัล KANO Quality 

Award องค์กรจะได้รับ

●	 การตรวจประเมินครั้งที่ 1 เป็นการตรวจประเมินขั้นต้น

จากคณะกรรมการ ซึ่งจะให้ค�ำแนะน�ำเพื่อเป็นแนวทางในการบริหาร

คุณภาพทั่งทั้งองค์กร การเตรียมความพร้อมเรื่องเอกสาร การเตรียม

ความพร้อมในด้านข้อมูล การเตรียมความพร้อมในการน�ำเสนอผล

ประกอบการขององค์กร ผลส�ำเรจ็ขององค์กร Success case โดยเน้น

ข้อมลูของผลส�ำเรจ็ และวธิกีารทีน่�ำไปสูค่วามส�ำเรจ็โดยการน�ำเสนอ

ในเชิง Story ที่เหมือนกับการน�ำเสนอวิทยานิพนธ์   

●	 การตรวจประเมินครัง้ท่ี 2 โดยคณะกรรมการประเมนิผล 

เพือ่ประเมนิผลส�ำเรจ็ขององค์กรในการจะได้รบัรางวัล   คณะกรรมการ

จะประเมนิผลคะแนน ให้ค�ำแนะน�ำ สรปุผล ประเมนิ และให้ค�ำแนะน�ำ

ถึงจุดแข็ง-จุดอ่อน และแนวทางในการปรับปรุงต่างๆ หลังจากที่

องค์กรผ่านเข้ารอบแล้ว จะมีการน�ำเสนอเพื่อขอรับรางวัล โดยในวัน

น�ำเสนอ Professor Dr. Kano จะมานั่งฟังด้วยตนเอง และจะให้ค�ำ

แนะน�ำเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงองค์กรต่อไป โดย

เฉพาะอย่างย่ิงในการปรบัปรงุ ต้องน�ำเสนอ

ให้เห็นถึงศักยภาพของการปรับปรุง จาก

การปรบัปรงุอย่างต่อเนือ่ง จนเป็นแนวทางสู่

การสร้างนวัตกรรมในเชิงการด�ำเนินกลยุทธ์

ทางธุรกิจ การสร ้างนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 

นวัตกรรมในกระบวนการผลิต กระบวนการ

ท�ำงาน การสร้างนวตักรรมในการบรหิารจัดการ

ด้าน IT ซึง่ผูจ้ะได้รบัรางวลัระดบั Diamond ต้อง

ใช้ความพยายามอย่างมากที่จะน�ำเสนอให้เห็นถึง

ศกัยภาพ ความสามารถในการสร้างนวตักรรมใหม่ๆ 

จนเป ็นที่ยอมรับในระดับชาติ  และในระดับ

นานาชาติต่อไป

รางวัล KANO Quality Award 2013

ค�ำนิยมประธานคณะกรรมการตรวจประเมิน
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ประสบการณ์จากการตรวจรางวัลคาโน สิ่ง

ที่ต้องการให้องค์กรนำ�ไปปรับปรุงเพื่อเตรียม

ความพร้อมให้องค์กรก้าวสู่สากล

●	 จุดเด่นของ KANO Quality Award การอธิบาย Success 

Case เหมือนการท�ำวิทยานิพนธ์ โดยเฉพาะในกรณีที่สามารถใช้รูป

แบบกลยุทธ์ทางธุรกิจตามแนวทางของ TQM น�ำไปสู่ความผลส�ำเร็จ

ในทางธุรกิจ

●	 Success Case เป็นตั้งแต่ระดับการปรับปรุง จนถึงระดับ

นวตักรรม นวตักรรมด้านต่างๆ ทีแ่สดงให้เหน็ถงึความได้เปรียบในเชงิ

ธุรกิจ เมื่อเทียบกับคู่แข่งขัน

●	 การพัฒนาส่วนต่างๆ ควรมองทุกระดับ ทั้งระดับการส่ง

เสริม สนับสนุนผู้ส่งมอบ การมองถึง Stake Holder การมองถึง

พนกังานในบรษิทั มมุมองการสร้างความพงึพอใจให้กับลูกค้า (จนถงึ

ระดับสร้างคุณภาพในระดับการสร้างความประทับใจให้กับลูกค้า) 

และมุมมองด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า และสังคมภายนอก

●	 การพัฒนาทุกอย่างน�ำไปสู่ความยั่งยืนหรือไม่

 

จากประสบการณ์ ในการตรวจที่ผ่านมา   

●	 ด้านการบริหารนโยบาย บางบริษัทที่มีความเข้าใจในพื้น

ฐาน และหลักการ ก็สามารถน�ำแนวทางหลักการเบื้องต้นของการ

บริหารนโยบายเข้าไปใช้ได้เป็นอย่างดี แต่มีบางบริษัทฯ ที่เริ่มต้นจาก

การท�ำกิจกรรม QCC กิจกรรม Kaizen หรือกิจกรรม Lean ยังไม่

สามารถก�ำหนดนโยบายทางธุรกิจ การด�ำเนินกลยุทธ์ทางธุรกิจ และ

การแปรนโยบายยงัไม่ทัง่ถึง การน�ำเสนอด้านนีต้้องแสดงจนให้เหน็ว่า 

TQM จะมีส่วนช่วยธุรกิจได้อย่างไร ท้ังทางด้านการเติบโต ผลก�ำไร 

การสร้างนวัตกรรม การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การพัฒนากระบวนการ

ต่างๆ และมีวิธีการ กลยุทธ์อย่างไรที่จะก้าวสู่ระดับสากล (World 

Class) ต่อไป

●	 แนวทางการค้นหาความต้องการของลกูค้าอย่างละเอยีด 

เพื่อไปสู่การวางกลยุทธ์ทางธุรกิจ การสร้างนวัตกรรมหรือการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้ 

ซึ่งหลายบริษัทก็ยังขาดการน�ำเสนอเหล่านี้

●	 ด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ ยังมีส่วนน้อยที่จะมีนวัตกรรม

ใหม่ๆ ของผลติภณัฑ์ เพราะบรษิทัส่วนใหญ่ยงัไม่มหีน่วยงานด้านวจิยั 

และพัฒนาโดยตรง

●	 ด้านการผลิต ส่วนใหญ่ก็อยู่ในระดับของการพัฒนาด้วย

กิจกรรม QCC Kaizen Lean ยังไม่มีการสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ

●	 ด้านงานบริการ ยังให้ความสนใจในการสร้างนวัตกรรม

น้อย

●	 ด้าน IT ถือว่าเป็นหัวใจหลักหนึ่งในการสร้างนวัตกรรม 

และการพัฒนาในปัจจุบัน การลงทุนด้านบุคลากร  เครื่องมือ ยังอยู่

ในระดับที่ยังไม่น่าพอใจ
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●	 การสนับสนุน Supplier การพัฒนา และสร้างพึงพอใจ

ให้กบัพนกังาน การมส่ีวนร่วมในการดูแลสังคม ถือว่าเป็นความรบัผดิ

ชอบส่วนหนึง่ของการจะได้รบัรางวลั KANO Quality Award ในระดบั

สูง  

●	 บริษัทจึงต้องมีความพร้อมในทุกๆ ด้านดังที่กล่าวมา

แล้ว

อตุสาหกรรมจากการตรวจประเมนิ เนือ่งจากเป็นอตุสาหกรรม

ที่ผลิตตามแบบของลูกค้า จึงอาจจะยังไม่มีการวิจัยและพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ของตนเอง จึงควรยกระดับให้มีการวิจัย และพัฒนา

ผลิตภัณฑ์มากเพิ่มขึ้น หรืออย่างน้อยก็ต้องมีการวิจัย และพัฒนา

กระบวนการผลิต กระบวนการท�ำงานใหม่ๆ บริษัทที่ได้รับรางวัลใน

แต่ละระดับ ทั้งรางวัล Bronze Silver Golden และระดับ Diamond 

ก็แสดงถึงศักยภาพของบริษัท เพื่อเป็นแนวทางไปสู่การปรับปรุงเพื่อ

ให้ได้รับรางวัล Diamond ซึ่งเป็นรางวัลสูงสุดต่อไป

ติดตามตอนต่อไปในฉบับหน้า ส�ำหรับบทความดีๆ และการ

ไปสู่รางวัล KANO Quality Award จากประสบการณ์ขององค์กรที่ได้

รบัรางวลัและบทสมัภาษณ์ท่านผูบ้รหิารขององค์กรชัน้น�ำ แล้วพบกนั

ใหม่ฉบับหน้า

ด้วยรักจากใจ

คณะท�ำงาน KANO Quality Award


