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CSV สามารถตอบสนองความต้องการทางสงัคม

ศาสตราจารย์ริชาร์ด เวลฟอร์ด ประธาน CSR Asia ได้

บรรยายเพิ่มเติมใน Shared Value Workshop ของ CSR Asia Sum-

mit 2013 ว่าจากการที่ Michael E. Porter and Mark R. Kramer ได้

อธิบายถึงพัฒนาการของ CSR สู่ CSV ซึ่งในแต่ละพัฒนาการได้มี

การเน้นการให้ความส�ำคัญ การใช้เครื่องมือ รวมทั้งการตอบแทนที่

แตกต่างกันในแต่ละพัฒนาการ กล่าวคือ พัฒนาการแรกซึ่งก็คือการ

บริจาค (Philanthropy) ที่เน้นการให้ความส�ำคัญกับการให้ / การ

บริจาคแก่ชุมชน (Giving to Communities) ซึ่งผลที่ได้คือ การสร้าง

การรับรู้ (Recognition) พัฒนาการขั้นที่สองคือ การลงทุนในชุมชน 

(Community Investment) ที่เน้นการลงทุนในชุมชน (Investing in 

Communities) ซึง่ผลทีไ่ด้คอื การสร้างความเชือ่ถือต่อแบรนด์ (Brand 

Reputation Trust) พัฒนาการขั้นที่สาม นั่นคือ การสร้างคุณค่าร่วม 

(Shared Value) ที่เน้นการสร้างกิจกรรมทางธุรกิจในชุมชน (Com-

mercial Activities in Communities) ซึ่งผลที่ได้คือ การสร้างก�ำไร

ร่วมกัน (Profit) ดังแผนภาพที่ 5 

ดร.วรพรรณ เอื้ออาภรณ์

ผู้เขียนหนังสือ DNA CSR แบบไทยๆ ตามกระแสโลก 

การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม พัฒนาสู่การสร้างค่านิยม

ร่วมระหว่างองค์กรธุรกิจกับชุมชน (ตอนที่ 2) 

(CSR สู่ CSV-Creating Shared Value)

จากฉบับที่แล้วต่อ

แผนภาพที่ 6  องค์ประกอบของแนวคิดการสร้างคุณค่าร่วมกัน 
(Creating Shared Value)

แผนภาพที่ 5  CSV สามารถตอบสนองความต้องการทางสังคม
 ที่มา: Richard Welford, Shared Value Workshop, CSR Asia Summit 2013, 

Bangkok, 17-18 September 2013.

ทั้งนี้การที่จะสร้างคุณค่าร่วมกันได้นั้น Porter และ Kramer 

ได้อธบิายไว้ว่าสามารถท�ำได้ 3 ทางด้วยกนัคอื 1) การท�ำความเข้าใจ

ใหม่ในเรื่องสินค้าและตลาด (Reconceiving Products and the 

Value Chain) 2) การระบใุหม่ถงึประสทิธผิลในห่วงโซ่คณุค่า (Rede-

fining Productivity in the Value Chain) และ 3) พัฒนากลุ่มชุมชน

ท้องถิ่น (Enabling Local Cluster Development) โดยการสร้าง

คุณค่าร่วมกัน (CSV) ด้วยวิธีการท�ำความเข้าใจใหม่ในเรื่องสินค้า 

และตลาด ดังอธิบายในแผนภาพที่ 6

ตัวอย่างเช่น บริษัท Thompson Reuter ได้เสนอบริการให้

ข้อมูลข่าวสารในราคาถูกทางด้านสภาพอากาศ และราคาพืชผล 

แก่เกษตรมากกว่า 2 ล้านคนในอินเดีย โดยที่ไม่มีใครเคยคิดเรื่องนี้

มาก่อน เนื่องจากมองว่ากลุ่มตลาดเกษตรกรไม่ใช่กลุ่มตลาดหลักใน

เรื่องของเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งท�ำให้บริษัทประสบความส�ำเร็จ 

ในเรื่องการบริการที่น�ำเสนอ และท�ำให้เกษตรกรในอินเดียเกิด

ประสทิธภิาพในการเพาะปลกูมากขึน้ การสร้างคณุค่าร่วมกนัโดยการ

ระบุใหม่ถึงประสิทธิผลในห่วงโซ่คุณค่านั้น มองว่าประสิทธิผล และ

กระบวนการทางสังคมนั้นเชื่อมโยงกันอย่างมาก จะเห็นได้จากทุกวันนี้ 
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เมอืงหลวงหรอืคนมเีงนิ จะสามารถพฒันาสนิค้าหรอืบรกิารเพือ่ตอบ
สนองต่อ Unmet Needs เหล่านัน้

การมุง่พฒันาผลติภณัฑ์และบรกิารทีช่่วยตอบสนองต่อความ
ต้องการของสงัคมหรอืชมุชนนัน้ เป็นโอกาสทางการตลาดทีม่ากมาย
มหาศาล และนอกเหนือจากการเป็นประโยชน์ในเชิงธุรกิจแล้ว ยัง
เป็นการช่วยเหลือต่อสังคมและชุมชนอีกด้วย ธนาคารแห่งหนึ่งของ
อเมรกิา (Well Fargo) ได้พฒันาผลติภณัฑ์ทางการเงนิทีช่่วยให้ลกูค้า
สามารถบรหิารงบประมาณ บรหิารหนี ้และสามารถจ่ายหนีไ้ด้อย่างดี
หรอืบรษิทัยกัษ์ใหญ่อย่าง GE กม็โีครงการทีเ่รยีกว่า Econmagination 
ทีน่อกจากจะเป็นผลติภณัฑ์ส�ำหรบัการขายของ GE แล้ว ยงัช่วยเหลอื
ต่อสงัคม และโลกมนษุย์อกีด้วย หรอืตัวอย่างของ Grameen Bank ที่
พฒันา Micro Finance กเ็ป็นอกีตัวอย่างหนึง่ทีไ่ด้ทัง้ธรุกจิ และได้ทัง้
ภาคสงัคม

การคิดถึงสินค้า และบริการจากจุดเริ่มต้นในเรื่องของความ
ต้องการสงัคม และชมุชนนัน้เป็นโอกาสทีจ่ะน�ำไปสูน่วตักรรมใหม่ๆ ใน
ด้านต่างๆ และในขณะเดยีวกนัสงัคม และชมุชนกย่็อมจะดขีึน้ โดย
เฉพาะอย่างยิง่ถ้าเรามุง่เน้นไปทีส่งัคมหรอืชมุชนทีด้่อยโอกาสหรอืยงัไม่
ได้รับการพัฒนาที่ดี เราจะพบว่าสังคมหรือชุมชนเหล่านี้เป็นโอกาส
ส�ำหรบันวตักรรมใหม่ๆ ในด้านต่างๆ บรษิทัยกัษ์ใหญ่ของโลกจ�ำนวน
มากได้หนัมาให้ความสนใจในการพฒันาผลติภณัฑ์ และบรกิารใหม่ 
ในประเทศทีก่�ำลงัพฒันาทีม่ขีนาดใหญ่อย่างเช่น อนิเดยี จนี บราซิล 
เนือ่งจากประเทศเหล่านีย้งัมโีอกาสส�ำหรบัการพฒันาผลติภณัฑ์และ
บรกิารใหม่ๆ ได้อกีมาก

ส�ำหรบัในประเทศไทยก็เช่นเดียวกัน แทนทีบ่รษัิทต่างๆ จะเพยีง
พาพนกังานออกไปสร้างห้องสมดุ ห้องน�ำ้ ปลูกป่า สร้างศาลา ให้ทนุ
การศึกษา บรจิาคเงนิ ฯลฯ ซึง่ถอืเป็นกจิกรรม CSR นัน้ คือท�ำให้เกดิ
ความรูส้กึทีดี่ว่าได้ตอบแทนสงัคม แต่ถ้าคิดในเชงิของ CSV ทีเ่ริม่จาก
การไปเสาะแสวงหาความต้องการทีแ่ท้จรงิของสงัคมหรอืชมุชนต่างๆ 
จากนั้นลองกลับมาพิจารณาดูตัวองค์กรเองว่ามีความสามารถหรือ
ศักยภาพในเรื่องใดบ้าง และลองดูว่าจะสามารถพัฒนาสินค้าหรือ
บรกิารใดกต็ามทีส่ามารถไปตอบสนองต่อความต้องการของสงัคม และ
ชมุชนนัน้ๆ ได้บ้าง ท�ำให้เกดิปรากฏการณ์ทีเ่ป็น Win-Win นัน่คอื ทัง้
สงัคม และชมุชนกม็สีนิค้า และบรกิารทีม่าตอบสนองต่อความต้องการ 
และในขณะเดียวกนับรษิทักม็โีอกาสทางธรุกจิ แถมสิง่ทีพ่ฒันาขึน้มา
ส�ำหรับสังคม และชุมชนนั้น ก็สามารถน�ำกลับมาขายต่อได้ในเมือง
ใหญ่ๆ ซึง่อาจจะสามารถสร้างความต้องการใหม่ๆ ให้เกดิขึน้ ดัง่สภุาษิต
ทีว่่า ควรสอนให้เขาจบัปลาด้วยตวัเองไม่ใช่เพยีงให้แต่ปลามาท�ำอาหาร 
ซึ่งหมายถึงต้องสอนให้เขายืนอยู่ได้ด้วยล�ำแข้งของเขาเอง ตัวอย่าง
โครงการ CSV ในประเทศไทย อาท ิดีแทคทีท่�ำโครงการสายด่วนทาง
ราคาพชืผลทางด้านเกษตรแก่ชาวเกษตรกร หรอืทรทูีท่�ำโครงการปลกู
ปัญญา เนสท์เล่ได้ส่งเสรมิเกษตรกรไทยให้ปลกูกาแฟ เพือ่การส่งขาย

กาแฟให้แก่โรงงานผลติกาแฟของเนสท์เล่ เป็นต้น

มีการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีที่ท�ำให้เกิดผลดีต่อทั้งส่ิงแวดล้อม  
และผลตอบแทนที่ดีแก่บริษัททั้งในเรื่องของการใช้ทรัพยากรที่ดีขึ้น 
กระบวนการทีม่ปีระสทิธภิาพมากขึน้ และรวมถงึคณุภาพของสนิค้า 
และบรกิารทีเ่พิม่มากขึน้ ตวัอย่างเช่น การบรหิารการขนส่ง และหบีห่อ 
โดยการลดบรรจภุณัฑ์ลง และลดระยะทางในการขนส่งมากกว่า 100 
ไมล์ ท�ำให้ Wal-Mart สามารถลดการปล่อยคาร์บอน และประหยดั
ต้นทนุได้ถงึ 200 ล้านดอลล่าร์ต่อปี 

ส่วนการท�ำ CSV โดยการพฒันากลุ่มชมุชนท้องถ่ินนัน้ มองว่า
ความส�ำเร็จของบรษิทั ได้รบัผลมาจากการสนบัสนนุของกลุม่องค์กร
ต่างๆ และโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) ในท้องถิ่นที่ธุรกิจนั้น 
ด�ำเนนิงานอยู ่และมกัพบว่าประสิทธิผล และนวตักรรมน้ันจะเกดิโดย
กลุ่มท่ีเกี่ยวข้องกับโครงสร้างพื้นฐานนั้นๆ เช่น ธุรกิจเก่ียวเนื่องคู่ค้า 
โครงสร้างการขนส่ง เป็นต้น กลุม่ทีเ่กีย่วข้องไม่ใช่เป็นเพยีงแต่กลุม่ที่
เกีย่วกบัด้านธุรกจิเท่านัน้ แต่รวมถึงสถาบนัต่างๆ ทีอ่ยู่ในชมุชนนัน้ด้วย 
เช่น สถาบนัการศกึษา กลุม่สมาคม และองค์กรต่างๆ ซึง่บรษิทัสามารถ
สร้างคณุค่าร่วมกนั โดยสร้างกลุ่มพฒันาชมุชน (Local Development 
Cluster) ตวัอย่างเช่น บรษัิท Nestle ได้จดัให้มกีารช่วยเหลืออย่างมาก
ในการสร้างบริษัทท่ีเกี่ยวกับการเกษตร เทคโนโลยี การเงิน และ
การขนส่ง ในเขตพืน้ท่ีทีป่ลกูกาแฟ ท�ำให้เกดิการปรบัปรงุประสทิธผิล
ของบรษิทั และเกษตรกรมากขึน้

ทางด้านความส�ำคญัของโมเดลธุรกิจ CSV น้ัน สามารถน�ำไป
ปฏบิตัใิช้ได้จริง ส่งผลกระทบทีด่ต่ีอผลประกอบการด้านการเงนิของ
บรษิทั และด้านสงัคมในพืน้ทีท่ีบ่รษิทัด�ำเนนิการอย่างทีไ่ม่เคยมมีาก่อน 
ยิง่กว่านัน้ CSV ยงัเป็นแนวทางในการสร้างนวตักรรมใหม่ๆ และจะ 
เป็นโมเดลทางธรุกจิของบรษิทัชัน้น�ำในอกี 5 ถงึ 20 ปีข้างหน้า ซึง่มี 
รายละเอยีดมมีากมาย แต่ผู้เขยีนขอสรปุสาระส�ำคญั 2 เรือ่งใหญ่ๆ คือ 
ระดับการตอบสนองต่อสังคมของภาคธุรกิจ และโอกาสในการสร้าง
คณุค่าร่วม (Creating Shared Value - CSV) ของภาคธุรกิจเอกชนกบั
ภาคสงัคม

กลวิธีการสร้าง CSV-Creating Shared 

Value: การสร้างค่านิยมร่วมระหว่างองค์กร

ธุรกิจกับชุมชน  

กลวธิกีารสร้าง CSV มข้ีอแนะน�ำหลายประการ แนวทางแรก
กคื็อ การปรบัเปลีย่นรปูแบบ และวธีิการคดิเพือ่ให้ได้มาซึง่สินค้า บรกิาร 
รวมทัง้วธิกีารคดิใหม่ๆ เพือ่สร้างตลาดใหม่ ทัง้นี ้แทนทีจ่ะคดิสนิค้าหรอื
บรกิารในเชงิของความต้องการของลูกค้าอย่างเดยีว ให้เริม่ต้นทีค่วาม
ต้องการของชมุชน และสงัคมเป็นหลกั เนือ่งจากสงัคม และชมุชนนัน้มี
ความต้องการในด้านต่างๆ อยูม่าก ไม่ว่าจะเป็นเรือ่งของอาหารทีม่สีาร
อาหารทีม่คีณุค่าหรอืการดแูลสุขภาพ การมท่ีีอยู่อาศยัท่ีดขีึน้ การดูแล
ผูสู้งอาย ุการมเีงนิทนุหรอืการลดการท�ำลายส่ิงแวดล้อม ฯลฯ ซึง่ความ
ต้องการต่างๆ ของชมุชนหรอืสังคมน้ันถือเป็น Unmet Needs ทีใ่หญ่
มากในสภาวะเศรษฐกจิปัจจบุนั เป็นไปได้หรอืไม่ทีอ่งค์กรธรุกจิต่างๆ 
เมือ่คดิท่ีจะพฒันาสนิค้าหรอืบรกิารต่างๆ แทนทีจ่ะมองทีก่ลุม่คนใน

ต่อฉบับหน้าอ่าน


