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จากฉบับที่แล้วต่อ

อเล็กซ์
เริ่มเข้ำใจค�ำพูดของโจน่ำห์ลึกซึ้งขึ้นไปอีกว่ำ 

ถ้ำควำมผันแปรทำงสถิติ รวมกับเหตุกำรณ์

ตำม แล้ว สิง่ทีต่ำมมำของโรงงำนสมดลุ ก็คอื ถ้ำช่วงใดผลติได้ช้ำกว่ำ

ควำมเร็วเฉลี่ย แผนกถัดไปก็จะเริ่มผลิตช้ำตำมไปด้วย แต่เมื่อแผนก

ก่อนหน้ำท�ำงำนได้เรว็ขึน้ จนสำมำรถท�ำได้ตำมค่ำเฉล่ีย แผนกถดัไป

กไ็ม่สำมำรถท�ำงำนได้เรว็ขึน้ เพือ่ชดเชยควำมล่ำช้ำท่ีเกิดขึน้ก่อนหน้ำ

น้ีได้ เนื่องจำกก�ำลังผลิตมีจ�ำกัด ซึ่งก็เหมือนกับเหตุกำรณ์ที่เขำเคย

พบมำก่อน คอื ก�ำลงัผลติในแต่ละแผนกเฉล่ียสำมำรถผลิตได้ 25 ชิน้

ต่อชั่วโมง ดังนั้นภำยใน 4 ชั่วโมงเรำก็ควรจะผลิตได้ 100 ชิ้น  

แต่เมือ่ได้ท�ำกำรผลติจรงิ พบว่ำ พนกังำนมคีวำมผนัแปรทำง

สถิติ ท�ำให้กำรผลิตในแต่ละชั่วโมงไม่ได้ 25 ชิ้นต่อชั่วโมงตำมแผนที่

วำงไว้ แต่กลับผลิตได้ 19, 21, 28, 32 ชิ้น ซึ่งเฉลี่ยได้เท่ำกับ 25 ชิ้น

ต่อช่ัวโมงพอดี แต่จำกเหตุกำรณ์ตำม หุ่นยนต์ ที่เป็นเครื่องจักร ซึ่ง

ต้องผลิตต่อจำกพนักงำน ได้ถูกก�ำหนดควำมเร็วในกำรผลิตเท่ำกับ 

25 ชิน้ต่อชัว่โมง และเพรำะเป็นหุน่ยนต์จงึผลติแบบไม่มคีวำมผนัแปร

ทำงสถิติ แต่เนื่องจำก ชั่วโมงที่ 1, 2 แผนกก่อนหน้ำผลิตได้ 19, 21 

ชิ้น หุ่นยนต์จึงผลิตได้เพียง 19, 21 ชิ้นเช่นกัน เพรำะไม่มีงำนมำป้อน 

แต่เมื่อพนักงำนเร่งควำมเร็วขึ้นเป็น 28, 32 ชิ้นในชั่วโมงที่ 3 และ 4 

หุ่นยนต์กลับผลิตได้เพียง 25 ชิ้นต่อชั่วโมง เนื่องจำกกำรผลิตไม่มี

ควำมผันแปรทำงสถิติแล้ว ยังไม่สำมำรถเพิ่มก�ำลังผลิตได้ ดังนั้น

ภำยใน 4 ชั่วโมงหุ่นยนต์จึงสำมำรถผลิตได้เพียง 19, 21, 25, 25 รวม 

90 ชิ้นเท่ำนั้น

(The Goal) ฉบับย่อ

ก้องเกียรติ วีระอาชากุล

สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น

พาโรงงานผ่านวิกฤต 5
ตอน
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ต่อฉบับหน้าอ่าน

อเลก็ซ์เผลอคดิเรือ่งงำนของตนเองอยูช่ัว่ระยะเวลำหนึง่ ก็นกึ

ข้ึนได้ว่ำเขำจะต้องแก้ไขปัญหำควำมเร็วในกำรเดินทำงไกลครั้งนี้  

มฉิะนัน้แล้ว แผนทีว่ำงไว้อำจจะล่ำช้ำกว่ำเป้ำหมำยไปมำก เขำจงึต้ัง

สติคิดว่ำจะแก้ไขอย่ำงไร สุดท้ำยก็วกกลับมำคิดถึงตัววัดผลงำนเชิง

ปฏิบัติกำรที่โจน่ำห์เคยได้บอกไว้ อเล็กซ์จึงคิดว่ำ เขำควรจะทดลอง

ใช้ ตวัวดัผลงำนเชงิปฏบิตักิำร กับกำรเดนิทำงไกลครัง้นี ้เขำจงึท�ำกำร

เปรียบเทียบออกมำได้ดังนี้ คือ 

● กำรเดินไปเรื่อยๆ เปรียบเสมือนกำรท�ำงำน  

● ผลผลิตท่ีถูกขำย (Throughput) ก็คือ ระยะทำงที่คน

สุดท้ำยของแถวเดินผ่ำนไป

● ควำมเร็วในกำรสร้ำงผลผลิต (Throughput Rate) จะถูก

ก�ำหนดโดยใคร? อเล็กซ์หยุดคิดนิดหนึ่ง เขำก็มองไปทำง เฮอร์บี้  

ใช่แล้ว ควำมเร็วในกำรสร้ำงผลผลิตจะถูกก�ำหนดด้วยควำมเร็วของ

คนที่ช้ำที่สุด นั่นเอง 

● ระยะทำงตั้งแต่หัวแถว จนถึงปลำยแถว เทียบได้กับ 

สินค้ำคงคลังที่เกิดขึ้น ยิ่งแถวยำวเท่ำไหร่ สินค้ำคงคลังก็ต้องมำกขึ้น 

● แล้วค่ำใช้จ่ำยในกำรด�ำเนนิงำน คอือะไร ? อเลก็ซ์ไม่ค่อย

แน่ใจ แต่ก็คิดว่ำมันคือพลังงำนในตัวเรำที่ใช้ไปในขณะเดินทำง

นั่นเอง เพรำะหำกเรำเร่งก็ยิ่งจะใช้พลังงำนมำกขึ้น 

เมื่ออเล็กซ์เข้ำใจแล้วว่ำ “เฮอร์บี้” คือ คนที่ก�ำหนดควำมเร็ว

ในกำรเดนิทำงครัง้นี ้เขำจงึให้เหล่ำลกูเสอืช่วยกนัคดิว่ำ จะท�ำอย่ำงไร

ให้ เฮอร์บี้ เดินได้เร็วขึ้น

แต่สุดท้ำยเล็กซ์จึงเลือกสั่งกำรเอง โดยให้คนที่เดินช้ำสุดไป

อยูห่น้ำเรยีงแถวจนถงึคนทีเ่ดินเรว็สดุอยูท้่ำยแถว แถวจงึไม่ขยำยออก

ห่ำงจำกกันเหมอืนเดิม แต่แถวก็ยังช้ำอยู่ ดังนัน้ อเล็กซ์จงึขอดขูองใน

เป้ของเฮอร์บี้ จึงพบว่ำมีสัมภำระหนักๆ มำกมำย เขำจึงสั่งให้ทุกคน

แบ่งของในเป้ไปช่วยกันถือ ท�ำให้เฮอร์บี้เดินไวขึ้น หลังจำกนั้น เฮอร์บี ้

กเ็ดนิได้เรว็ขึน้เป็น 2 เท่ำของตอนแรก แถมแถวกย็งัตดิกนัไม่ห่ำงออก

ไป ซึง่อเลก็ซ์คดิในใจ “เราเดนิด้วยความเรว็ยงักบับนิได้ แสดงว่าอตัรา

ผลผลติเพิม่ แถวทีส่ัน้ลง แสดงว่าสนิค้าคงคลงัลดลง ในขณะเดยีวกนั 

เราก็ใช้พลังงานไม่ได้เพิ่มขึ้นเท่าใดนัก แสดงว่า ค่าใช้จ่ายในการ

ด�าเนนิงานค่อนข้างคงที ่ซึง่แสดงว่าประสทิธภิาพการเดนิทางไกลเกดิ

ขึ้นแล้ว” และเมื่อพำลูกเสือมำถึงห้วยปีศำจ เขำก็ให้ทุกคนด�ำเนิน

กิจกรรมตำมที่ก�ำหนดไว้ จนเสร็จสิ้นภำระกิจในครั้งนี้ 


