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รังสรรค์ เลิศในสัตย์ 

คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น

E-mail: orbusiness@hotmail.com

การ
ท่ีจะท�ำให้ Abenomics ประสบความส�ำเรจ็ หรอืเศรษฐกจิ
ญ่ีปุน่ฟ้ืนตวัอย่างจรงิจงัได้นัน้ กุญแจส�ำคญัอยู่ที ่บคุลากร 

ในขณะทีท่ัว่โลก ประเทศต่างๆ พากนัแย่งชงิบคุลากรชาวต่างชาตทิีม่ี
ความสามารถกันอยู่ ญี่ปุ่นจะยังรักษา แนวคิด “คนญี่ปุ่นเท่านั้น” อยู่
ได้หรือในการแย่งชิงสมองของโลกให้ได้นั้น ทั้งภาครัฐ และเอกชนจะ
ต้องร่วมกันปฏิรูปจิตส�ำนึก และการตัดสินใจ

เวลาที่สูญไป 20 ปีของญี่ปุ่น จะจบสิ้นได้หรือไม่นั้น ขึ้นอยู่  
“Abenomics” ที่ได้รับความนิยมในระดับหนึ่ง แต่ทว่า การที่จะฟื้นตัว 

ญี่ปุ่น
หลุดพ้นจากความโดดเดี่ยวทางด้านบุคลากร

อย่างจริงจังนั้น กล่าวกันว่ายังเร็วเกินไป ปัจจัยนั้นอยู่ที่เรื่องบุคลากร
นั่นเอง รัฐบาลมีเมนูการปฏิรูปต่างๆ อยู่มากมาย มีงบประมาณ 
เพียงพอที่จะด�ำเนินการ และภาคเอกชนเองก็มีแผนการบริหารที่ 
เป็นเลิศ แต่กระนัน้ก็ตาม หากไม่มบีคุลากรทีม่คีวามสามารถเพยีงพอ 
ทุกอย่างก็จะพังตั้งแต่เริ่มต้น

ญี่ปุ่นนั้น ยึดถือแนวคิด “คนญี่ปุ่นเท่านั้น” มาเป็นเวลานาน 
ในขณะทีเ่ศรษฐกจิดนีัน้ กไ็ม่มปัีญหาทีต้่องการให้คนต่างชาต ิ(ทีม่มีนั
สมอง) เข้ามาท�ำงานในญี่ปุ่น (ญี่ปุ่นใช้แนวทางการแสวงหาแรงงาน

ต่างชาติที่ไม่ต้องมีมันสมองมาก ในต่างประเทศที่ก�ำลังพัฒนา) 
เพราะมคีนทีม่กีารศกึษาสูท่ีส่ามารถป้อนเข้าสูต่ลาดแรงงาน
ได้มากเพียงพอ สามารถขึ้นมาอยู่แนวหน้าเทียบเคียงกับ
ประเทศตะวันตก ในขณะที่กลุ่มคนชั้นกลางที่มีคุณภาพมี
เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ สามารถขยายตลาดในประเทศได้ นั่นเป็น 

“วัฏจักรที่ดี” ดังจะได้เห็นจากภาคธุรกิจการผลิตท่ีเป็นตัวฉุด
ให้ญี่ปุ่นอยู่แนวหน้าของเศรษฐกิจโลก

ที่ผ่านมา ด้วยการเน้นคนญี่ปุ่นเป็นก�ำลังหลักในการ
สร้างความเจริญเติบโตมาตลอด จึงไม่จ�ำเป็นต้องให้ความ

สนใจกับปัญหาทรัพยากรบุคคลมากนัก ตราบใดที่ยังมี
การเจริญเติบโต ก็จะไม่มีข ้อพิพาทด้านแรงงาน

ระหว่างนายทนุกบัผูใ้ช้แรงงาน การจ้างงานตลอดชีพ
ระยะยาว ยังคงอยู่ได้  จึงไม่มีความจ�ำเป็นต้องจ้าง
คนต่างชาติที่ต่างวัฒนธรรม ต่างภาษาเข้ามาใน

ประเทศ 
แต่เมื่อยุคสมัยได้เปลี่ยนไป เส้นทางความ

เจริญเติบโตไม่ได้เป็นเหมือนก่อน การเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจเป็นไปอย่างรุนแรง และแหลมคม 
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ญีปุ่น่เอง จงึต้องหลดุพ้นจาก “คนญีปุ่น่เท่านัน้” หามาพึง่พาบรกิาร
คนต่างชาติอย่างจริงจังมากขึ้น เหตุผลที่ส�ำคัญนั้นก็มี เช่น บุคลากร
ชาวญี่ปุ่นที่เข้าสู่ตลาดแรงงานน้ันมีน้อยลง ในปี 1999 ซึ่งเป็นที่
แรงงานมีสูงที่สุด คือ 67.93 ล้านคน และได้ลดลงมาเรื่อยๆ คาดกัน
ว่า ในปี 2030 จะลดลงเหลือเพียง 59 ล้านคน นั่นเป็นเพราะ คน 
สูงวัยเพิ่มขึ้น เด็กเกิดน้อยลง ในอีกด้านหนึ่ง ด้านนวัตกรรม ที่จะมีให้
มากขึ้นได้นั้น จ�ำเป็นต้องใช้บริการของคนต่างชาติให้มากขึ้น จะเห็น
ได้ว่า ในอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าของญี่ปุ่น ที่สร้างผลิตภัณฑ์เชิง
นวตักรรมทีห่ลากหลาย ไปสูต่ลาดโลกในอดตีนัน้ ปัจจบุนัไม่เหลอืแม้
เงาแห่งนวัตกรรม เป็นต้นว่า ชาร์ป ก็ก�ำลังสับสนทิศทางการบริหาร 
พานาโซนิค กก็�ำลงัยากล�ำบากในการฟ้ืนฟ ู ถงึแม้ว่าจะภมูใิจวา “หาก
ไม่มีชิ้นส่วนจากญี่ปุ่น iPhone ก็คงจะผลิตไม่ได้” ก็ตาม แต่ Apple 
นั้นถึงแม้ว่า ก�ำลังจะลดน้อยลง แต่ก็ยังมีก�ำไรสุทธิที่สูงกว่า 20% อยู่ 
ดังนั้น ผลลัพธ์ก็ยังตกอยู่ที่ Apple อยู่ดี   ดังนั้น หากว่าในอนาคต 
ญี่ปุ่นไม่สามารถสร้าง Innovation ที่น�ำโลกได้แล้ว ความคงอยู่ของ
ญี่ปุ่นก็คงจะลดน้อยถอยลง

ถึงแม้ว่าญ่ีปุ่นจะสามารถรักษาความสามารถในการแข่งขัน
ในอุตสาหกรรมรถยนต์ ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมหลักของญี่ปุ่นก็ตาม แต่
ก็ต้องรับการท้าทายจากค่ายรถยนต์ของสหรัฐฯ ท่ีฟื้นตัวขึ้นมา ค่าย
เยอรมนัทีเ่พิม่ความสามารถในการแข่งขนั รวมท้ังการตามตดิของค่าย
เกาหลี และที่ตามมาห่างๆ แต่รุนแรง คือ ค่ายรถยนต์ของจีน ดังนั้น 
ญี่ปุ่นเองจึงไม่สามารถพึ่งพาโครงสร้างอุตสาหกรรมแบบเดิมได้แล้ว 
จะต้องสร้างอุตสาหกรรมสาขาใหม่ขึ้นมาให้ได้ ดังนั้น จึงจ�ำเป็นต้อง
มีบุคลากรที่มีความสามารถสูงอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ซึ่งแน่นนอน 
ย่อมไม่จ�ำเป็นจะต้องจ�ำกดัอยูท่ีค่นญีปุ่น่เพยีงเท่านัน้ ญีปุ่น่ใช้แนวคดิ
การท�ำไคเซ็นอย่างต่อเนื่อง สร้างคุณภาพที่สูงขึ้นมาได้ วัฒนธรรม
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องค์กรทีเ่น้นคนญีปุ่น่เป็นหลกั ต่อไปคงใช้ไม่ได้ หากว่า ต้องการขยาย
ตัวในระดับ Global โดยเฉพาะการขยายตัวเข้าไปในตลาดที่ก�ำลัง
เติบโตทั้งหลาย หากเน้นสไตล์ญี่ปุ่นมากจนเกินไป อาจจะตกอยู่ใน
สภาพการสร้างคุณภาพที่สูงเกินความจ�ำเป็นเกินกว่าความต้องการ
ของท้องถิ่น   ที่ผ่านมาเน้นตลาดที่พัฒนาแล้วนั้น การพึ่งพิงคนญี่ปุ่น
เท่านัน้ จงึไม่ค่อยเป็นปัญหา แต่ต่อไปในยคุสมยัทีม่คีวามหลากหลาย 
การที่จะตอบสนองตลาดนั้นได้ จะต้องผสมผสานใช้บุคลากรที่มี
วัฒนธรรมที่แตกต่างกัน

อย่างไรก็ตาม นโยบายการน�ำเข้าชาวต่างชาติที่มีความ
สามารถของ นายกรัฐมนตรี อาเบะนั้น ได้พยายามสร้าง บรรยากาศ
ธุรกิจแบบ International แบบลอนดอน นิวยอร์ค ที่โตเกียว โอซาก้า 
นาโกย่า โดยมีเป้าหมายในปีแรก จะใช้ชาวต่างประเทศ 2,000 คน 
ปรากฏว่า ในช่วงครึ่งปี รับได้เพียง 400 กว่าคน และส่วนใหญ่เป็น 
ผู ้ที่ท�ำงานในญี่ปุ ่นอยู ่แล้ว  กล่าวกันว่า อุปสรรคที่ท�ำให้รับ 
ชาวต่างชาติได้น้อยนั้น อยู่ที่ทัศนคติของบริษัทญี่ปุ่น และชาวญี่ปุ่น
ส่วนใหญ่ ที่ยังไม่นิยมให้คนต่างชาติเข้ามาท�ำงาน นักการเมืองก็ไม่
กล้าผลักดันจริงจังนัก และอีกประเด็นหนึ่งที่ส�ำคัญ คือ ระบบการ
บรหิารบคุคลของญีปุ่น่ ยงัไม่ได้มกีารเปลีย่นแปลง Career path เมือ่
เทียบกับบริษัทตะวันตกแล้ว คนที่มีความสามารถสูง อายุเพียง 40 
กว่าปี ก็สามารถ เป็น CEO ได้ ในขณะที่ญี่ปุ่นนั้น ต้องมีอายุใกล้ 60 
ปี จึงท�ำให้คนต่างชาติที่มีความสามารถสูง จึงไม่อยากจะเข้าท�ำงาน
ในบริษัทญี่ปุ่น หรือท�ำเพียงไม่นาน ก็ลาออก ดังนั้น หากบริษัทญี่ปุ่น
ไม่เปลี่ยนแปลงระบบการบริหาร ก็คงยากที่จะได้บุคลากรท่ีมีความ
สามารถสงูจากต่างชาตเิข้ามาท�ำงาน การจะเพิม่ขดีความสามารถใน
การแข่งขันจึงเป็นเรื่องที่ยาก


