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คุ้มค่ำในกำรเลือกซื้อสินค้ำ จึงมองว่ำเป็นเรื่องใกล้ตัวมำกกว่ำ
หำกเรำพจิำรณำถึงวิธโีฆษณำขำยรถยนต์ใหม่ในปัจจบุนั จะ

พบว่ำ ข้อมลูทีใ่ห้ลกูค้ำมกัจะเป็นเรือ่งของกำรประหยดัค่ำใช้จ่ำย กำร
ประหยัดเชื้อเพลิง อัตรำควำมสิ้นเปลืองพลังงำน และผลกระทบต่อ
สิง่แวดล้อม เป็นต้น ข้อมลูเกีย่วกบัสิง่ทีเ่ป็นประโยชน์เริม่มมีำกขึน้ เรำ
จะพบว่ำเริม่มกีำรใช้กลยุทธ์ทีเ่ปล่ียนผลประโยชน์ทำงส่ิงแวดล้อมให้
สำมำรถเข้ำใจและจับต้องได้มำกขึ้น 

อีกตัวอย่ำงหนึ่ง ในกรณีของนำยหน้ำขำยอสังหำริมทรัพย์ที่
พำเรำไปดูที่บ้ำนหลังหนึ่งและพูดว่ำบ้ำนหลังนี้มีฉนวนกันควำมร้อน 
และระบบกำรท�ำน�้ำอุ่นที่มีประสิทธิภำพสูง ก็อำจจะยังจับต้องไม่ได้
ชัดเจนเท่ำกับที่นำยหน้ำคนนั้นแสดงส�ำเนำใบเสร็จค่ำไฟฟ้ำ หรือ
ค่ำน�้ำที่มีค่ำใช้จ่ำยลดลง ลูกค้ำก็จะเชื่อถือมำกกว่ำ 

ดังนั้น การแสดงข้อมูลเชิงเปรียบเทียบทั้งในรูปของตัวเลข 
หรอืรปูภาพ (กราฟสถติ)ิ ตลอดจนการอ้างข้อพสิจูน์หรอืข้อสนบัสนนุ
จากหน่วยงานรับรองต่างๆ จะช่วยสร้างคุณค่า และความแตกต่างที่
จับต้องได้มากกว่า

นักกำรตลำดด้ำนสิ่งแวดล้อมมักจะพึ่งพำภำพลักษณ์ของ
ต้นไม้ใบหญ้ำ ควำมเขียวชอุ่ม และแม้แต่ภำพเด็กทำรกหรือลูกโลก 
แต่นั่นก็เป็นกำรสื่อแบบอ้อมๆ และอำจจะไม่ได้ช่วยด้ำนกำรขำยได้
มำกนัก 

ทกุวันนี ้ผู้บรโิภคเริม่จะเลือกซือ้สินค้ำสีเขยีว เพือ่ช่วยปกป้อง
สุขภำพ และสิ่งแวดล้อม ประหยัดเงิน หรือด้วยเหตุผลง่ำยๆ คือมัน
ให้อะไรที่ดีกว่ำสินค้ำแบบเดิมๆ นั่นเป็นสำเหตุที่ว่ำท�ำไมสินค้ำ
ประเภทออร์แกนนคิ (อนิทรย์ี) ธรรมชำตบิ�ำบดั สขุภำพ หรอืประหยดั
พลังงำน จึงก�ำลังเป็นที่นิยม

ดังนั้น หำกเรำอยำกจะท�ำให้คุณลักษณะของสีเขียวจับต้อง
ได้ เรำคงต้องพิจำรณำถึงภำพลักษณ์ที่บ่งบอกถึงกำรประหยัดและ
คุ้มค่ำ ซึ่งอำจอยู่ในรูปสัญลักษณ์ของตัวเงิน ใบแจ้งหนี้ค่ำสำธำร- 
ณูปโภค เป็นต้น เพื่อจูงใจกำรเลือกซื้อสินค้ำหรือเลือกหำบริกำรของ
ผู้บริโภค 

เศรษฐกิจสีเขียว จะมีค่ำมีควำมหมำยก็ต้องพยำยำมให้ 
จับต้องได้ เช่นเดียวกับเรื่องอุตสำหกรรมสีเขียว และอื่นๆ ที่ “สีเขียว” 
ครับผม !

ดร.วิฑูรย์ สิมะโชคดี

ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม

รัฐบาล ได้ส่งสัญญำณในเรื่องของกำรพัฒนำประเทศ
อย่ำงยั่งยืนบนพื้นฐำนของเศรษฐกิจสีเขียว 

หรือเศรษฐกิจที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green Economy) แล้ว 
นโยบำยนี้ได้รับกำรตอบรับจำกทุกหน่วยงำนของทั้งภำครัฐ 

และเอกชนเป็นอย่ำงดี เพรำะกำรพัฒนำอย่ำงย่ังยืน จะท�ำให้เกิด
ควำมสมดุลทั้งภำคเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งท�ำให้ธุรกิจ
อุตสำหกรรมสำมำรถอยู่ร่วมกับชุมชนอย่ำงปกติสุข  

ในส่วนของกระทรวงอุตสำหกรรมก็ได้เริ่มกระบวนกำร 
ส่งเสริมสนับสนุนในสถำนประกอบกำร และโรงงำนเข้ำสู่กำรเป็น 
“อุตสำหกรรมสีเขียว” (Green Industry) ในปี พ.ศ.2553 และนับแต่
นัน้เป็นต้นมำ นอกจำกโรงงำนจะมุง่ขอกำรรบัรองเป็นอตุสำหกรรมสี
เขียวระดับต่ำงๆ แล้ว ก็ยังได้มีสถำนประกอบกำรหลำยแห่งแสดง
เจตจ�ำนงในกำรขอใช้ “ตรำสัญลักษณ์อุตสำหกรรมสีเขียว” หรือ 
“Green Industry Mark” อย่ำงต่อเนื่องด้วย เพื่อพิมพ์ลงบนกล่อง 
บรรจุภัณฑ์ หรือบนหีบห่อตัวสินค้ำ เพื่อประโยชน์ด้ำนกำรประชำ-
สัมพันธ์ และส่งเสริมกำรขำย 

โจทย์ในวนันีก้ค็อื เราจะสร้างคณุค่าให้เกดิขึน้ในรปูของการ
ท�าตลาดสินค้า หรือกระบวนการที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมได้
อย่างไร

หลักการตลาดท่ีส�าคัญประการแรกๆ ท่ีผู้ผลิต หรือผู้ขาย
สินค้า หรือบริการต้องท�า ก็คือ การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคของ
ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย (ผู้บริโภค)

กำรตลำดสีเขียวก็เช่นเดียวกัน
เรำลองมำพิจำรณำปัญหำของหมอกควัน หรือก๊ำซเรือน

กระจกรอบตัวเรำดู หลำยคนอำจเห็นว่ำเป็นเรื่องไกลตัวจึงไม่สนใจ 
บำงคนอำจตั้งค�ำถำมว่ำ “มันคงไม่ท�ำให้เรำตำยวันนี้พรุ่งนี้หรอก?” 
หรือ “มันเกี่ยวอะไรกับสุขภำพของเรำหรือเปล่ำ?” หรือ “โลกเรำใบนี้
จะดูดซับก๊ำซเรือนกระจกใช่หรือไม่?” ซึ่งผู้บริโภคส่วนใหญ่มักจะไม่
ทรำบ หรือไม่มข้ีอมลูดงักล่ำว และไม่รูส้กึเดอืดร้อน (เท่ำไรนกั) ในสิง่
ที่ตัวเองไม่รู้

แต่ถ้ำบอกว่ำเขำสำมำรถประหยัดเงินได้ 100,000 บำทแล้ว 
ก็จะเป็นอีกเร่ืองหนึ่ง เพรำะเก่ียวข้องกับเงินในกระเป๋ำ และควำม 

สเีขียวทีจ่บัต้องได้


