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บท
ควำมนี้จะเป็นตอนท้ำยสุดของมุมมอง TRIZ จำกประเทศ
ญีปุ่น่ โดยในตอนต่อไปคงพดูถึง TRIZ ในประเทศเกำหลใีต้ 

และประเทศรัสเซียครับ ส่วนแรกของบทควำมนี้จะกล่ำวถึง กรณี-
ศกึษำเลก็ๆ ทีส่ร้ำงควำมประทบัใจ ถงึควำมช่ำงสงัเกต ของชำวญีปุ่น่
ครับ ชื่อ Hideaki Kosha ซึ่งเป็นผู้ใช้ USIT อีกหนึ่งใน TRIZ ที่พัฒนำ
รูปแบบไปจำก Classical TRIZ และเผยแพร่ในญี่ปุ่น แม้ว่ำจะไม่
ประสบผลส�ำเร็จมำกนัก

Hideaki Kosha ได้น�ำเสนอวิธีกำรต้มไข่ ให้ไข่แดงอยู ่ 
ตรงกลำง ไม่เยือ้งไปตดิเปลอืกไข่ โดยกำรน�ำเสนอเป็นภำษำญีปุ่น่แต่
มีเอกสำรประกอบเป็นภำษำอังกฤษ เริ่มต้นดังนี้

ภำพที่ 1 ไข่ต้มและเป้ำหมำยที่จะให้ไข่แดงอยู่ตรงกลำง

 

เริ่มต้นเอกสำรแผ่นแรก แสดงกำรวิเครำะห์ค่ำควำมถ่วง 
จ�ำเพำะของไข่แดง และไข่ขำวทีม่ค่ีำต่ำงกัน เป็นสำเหตใุห้ไข่แดงเยือ้ง
ศูนย์ไปเมื่อต้มไข่จนสุก โดยมีเป้ำหมำยว่ำ เมื่อผ่ำแบ่งครึ่งออกมำ 
ขอบนอกของไข่ขำวทั้งสองด้ำนจะต้องไม่ต่ำงกันเกิน 1.5 เท่ำ ผู้เขียน
เองทำนไข่และไข่ต้มมำตั้งนำน ไม่เคยคิดถึงประเด็นนี้

ตารางที่ 1 Resources Analysis

เรื่องเล็กๆ ที่เกริ่นถึงคือ กำรวิเครำะห์ทรัพยำกร (Resources 
Analysis) เวลำผู้เขียนสอนมักจะพูดว่ำ “เก็บไพ่ มำไว้ในมือ” กล่ำว
คือเรำจ�ำเป็นต้องมีข้อมูลเกี่ยวกับระบบที่ก�ำลังจะแก้ปัญหำหรือ
พัฒนำมำกที่สุด แม้ว่ำตอนแก้ปัญหำอำจใช้แค่ข้อมูลเดียว ถ้ำเรำใช้
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ตำรำงด้ำนบน เรำอำจวิเครำะห์ทรัพยำกรในระบบได้มำกมำย อำทิ 
●	 ควำมหนืด ปริมำตรไข่แดง ไข่ขำว และฟองอำกำศ เส้น

ผ่ำนศูนย์กลำง น�้ำหนัก 
●	 ควำมหนำเปลือก ควำมแข็งแรงของเปลือกไข่ ควำม

สำมำรถในกำรไหล
●	 ค่ำควำมเป็นกรดด่ำง ควำมเป็นทรงกลม อำยุก่อนต้ม 

อุณหภูมิจัดเก็บ 
●	 ควำมชันของอุณหภูมิที่เพิ่มขึ้นขณะต้ม ลักษณะภำชนะ

ที่ใช้ ฯลฯ 
ลองเขียนออกมำแล้วใส่ในตำรำงด้ำนบนดูนะครับ 

ภาพที่ 2 System – Function Diagram (ชื่อในภาษาญี่ปุ่นอาจไม่ตรงกัน)

 
จำกกำรวเิครำะห์ระบบผ่ำน System Function Diagram พบ

ว่ำ ทัง้ไข่ข่ำว เปลอืกไข่และเยือ่มส่ีวนท�ำให้เกดิคล้ำยกบักำรมแีรงยก 
ไปกระท�ำกับไข่แดง ปัญหำกำรเยื้องศูนย์จึงเกิดขึ้น

ภาพที่ 3 การเกิดปัญหาไข่แดงเยื้องศูนย์

 
ในขั้นตอนกำรวิเครำะห์ปัญหำ Hideaki Kosha พบว่ำหำก

วำงไข่ในแนวตัง้จะท�ำให้ระยะเคลือ่นทีข่องไข่แดงน้อยทีส่ดุ เป็นผลที่
ได้จำกกำรวิเครำะห์ทรัพยำกร ค�ำตอบของโจทย์ข้อนี้คือ กำรต้มไข่
โดยวำงในแนวตัง้ แม้ว่ำเครือ่งต้มไข่ในโรงงำนอตุสำหกรรมจะล�ำ้หน้ำ
ไปมำก แต่กำรแก้ปัญหำโดยใช้ทรพัยำกรทีม่อียู่เดิม และไม่ได้เสยีค่ำ
ใช้จ่ำยเพิ่มเติมก็เป็นสิ่งที่ต้องกำรของทุกคน ทุกองค์กร 

ภาพที่ 4 ไข่ต้มที่ต้มโดยวางในแนวตั้ง


