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9. การยอมรับความผิดพลาด สาเหตุสำคัญประการหนึ่งสำหรับ

ธุรกิจอินเทอรเน็ตที่ไมประสบความสำเร็จ คือ ผูบริหารไมไดตระหนักวา

กระบวนการทางธุรกิจของตนเองนั้นใชการไมไดและไมเขาใจในผลลัพธจาก

การใชกลยุทธที่ผิดพลาดและแมวาในบางกรณี ผูบริหารจะตระหนักถึง 

ขอบกพรองดังกลาว แตก็ดันทุรังที่จะดำเนินการตอเพียงเพราะความเชื่ออยาง

มุงมั่นวาวิธีคิดในกระบวนการทางธุรกิจแบบเดิมนั้นถูกตอง ธุรกิจอินเทอรเน็ต

จะตองสรางวัฒนธรรมในการยอมรับความผิดพลาดวาเปนสวนหนึ่งของการ

เติบโตในธุรกิจและตองพรอมใจที่จะเปลี่ยนแปลงโดยทันทีเมื่อรูวาโมเดล

ธุรกิจนั้นใชการไมไดอีกตอไป บทเรียนทางธุรกิจที่พบอยูสม่ำเสมอ คือ 

เจาของธุรกิจมักจะปกใจเต็มรอยวาไอเดียธุรกิจอินเทอรเน็ตของตนเองนั้น 

ทำเงินไดแนๆ ในขณะที่ลูกคาทางธุรกิจหรือตลาดกลุมเปาหมายกลับไมตอบ-

สนองตอไอเดียธุรกิจนั้นแตอยางใดนั่นคือ กลยุทธ 9 ประการสำหรับการเขาสู

อีบิสิเนส  

 

Dynamic Marketing การตลาดออนไลนแหงอนาคต 
ปจจุบันอินเทอรเน็ตและเว็บไซตไดกลายเปนเครื่องมือในการทำการ

ตลาด ที่เจาของผลิตภัณฑหรือสินคาตางๆ เริ่มสนใจและนำมาใชในการ

ทำการตลาดมากขึ้น แตหากมองยอนดูการตลาดออนไลนในอดีต การทำการ

ตลาดออนไลนสวนใหญเปนเพียงแคการทำโฆษณาผานชองทางออนไลนดวย

รูปแบบและวิธีงายๆ เชน การทำปายโฆษณา (แบนเนอร) ในเว็บไซตตางๆ 

การสงอีเมลไปยังกลุมลูกคา เปนตน ซึ่งเปนลักษณะการโฆษณาลงไปที่กลุม

เปาหมายกวางๆ ไมไดระบุชี้ชัดลงไปยังแตละบุคคล แตปจจุบันมีการนำ

เทคโนโลยีดานตางๆ เขามาผสมผสานทำใหรูปแบบของ ทำการตลาดออนไลน

มีความหลากหลาย มีประสิทธิภาพและสามารถเขาถึงใจลูกคาไดมากขึ้น 

โดยรูปแบบการตลาดลักษณะนี้สามารถเก็บขอมูลและเรียนรู รวมถึงการ

สรางรูปแบบการตอบสนองลูกคาไดอยางอัตโนมัติ ผมขอเรียกการตลาด 

ออนไลนลักษณะนี้วา Dynamic Marketing โดยการตลาด

ลักษณะนี้อาศัยเทคโนโลยีของอินเทอรเน็ตมาประยุกตใช ซึ่ง

มีหลายรูปแบบ ไดแก 

การตลาดจากพฤติกรรม (Behavioral Marketing) 

วันนี้คุณสามารถทำใหการตลาดและการเขาถึงลูกคาของ

คุณสามารถปรับเปลี่ยนไดใหตรงกับรูปแบบพฤติกรรมและ

ความตองการของลูกคาแตละบุคคลไดทันที เมื่อเขาเหลานั้น

เขามาที่เว็บไซตของคุณๆ สามารถนำเสนอสินคาหรือบริการ

ตางๆ ที่คุณมีอยูมากมาย ใหตรงใจกับลูกคาหรือผูใชไดอยาง

เหมาะสม โดยอาศัยการเก็บขอมูลพฤติกรรมของผูใชวามี

ลักษณะและชื่นชอบอะไรตั้งแตเริ่มเขามาในเว็บไซต เชน 

การเก็บขอมูลจากการสมัครสมาชิก การเก็บขอมูลจากการ

เขาไปหนาเว็บไซตตางๆ การใชคุกกี้ (Cookie) เก็บขอมูล

พฤติกรรมของผูใช เปนตน ซึ่งรูปแบบการเก็บขอมูลพฤติกรรม

ผูใชจะทำใหเราสามารถเขาใจลูกคาคนนั้นไดอยางดี เชน  

ผมเปนผูชาย ชอบกลองถายรูปและชอบทองเที่ยว เมื่อผม

เขามาที่เว็บไซตแหงหนึ่งก็จะสามารถรูไดทันทีวาผมวามี

พฤติกรรมอยางไรจากขอมูลตางๆ ที่เว็บไซตไดเก็บเอาไวและ

สามารถนำสินคากลองดิจิตอลตัวใหมลาสุดและแพ็คเกจ 

ทองเที่ยวสุดคุมมานำเสนอใหกับผมไดทันทีที่ผมเขามาที่

หนาแรกของเว็บไซต โดยที่ไมตองรอใหผมเขาไปเลือกซื้อ

สินคานั้นๆ นี่คือตัวอยางของการศึกษาพฤติกรรมของผูใช

และนำเสนอสินคาหรือบริการๆ ตางที่ตรงใจกับเขาเหลานั้น 

ซึ่งจะชวยทำใหคุณสามารถเพิ่มยอดขายสินคาภายในเว็บไซต

ของคุณไดอยางมาก 
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