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การทำงานเปนทีมอาจเกิดเบี่ยงเบนไป
จากมาตรฐาน หรือไมเปนอยางที่ควรจะเปน ทั้งนี้

สวนใหญเปนเพราะมีอุปสรรคหรือมีสิ่งกีดขวาง

ทำใหเกิดการทำงานที่ผิดไปจากปกติ 

อุปสรรคของการทำงานเปนทีม อาจเกิด

จากคนหรือวิธีการ แมวาคนจะเปนตัวแปรที่

สำคัญแตก็ควรพิจารณาในดานวิธีการดวยเพราะวิธีการที่ไมเหมาะสมอาจ 

สงผลใหคนขาดความเขาใจซึ่งกันและกัน 

 

ปญหาของการทำงานเปนทีม 
1. ขาดภาวะผูนำในทีมงาน ผูรวมทีมงานขาดการยอมรับในหัวหนา

ทีมแยกงานออกเปนอิสระไมยอมรับการริเริ่ม  การตัดสินใจ การกำหนดแบบ

อยางและการประสานงานของหัวหนาทีม ทำใหขาดความรวมมือรวมใจ ขาด

ความสำนึกในหนาที่ความรับผิดชอบตอทีม ขาดระเบียบวินัยและควบคุมกัน

ไมได 

2.  ขาดความเปนน้ำหนึ่งใจเดียวกัน ผูรวมทีมแตละคนมีเปาหมาย

สวนตัวซึ่งไมเปนไปตามเปาหมายสวนรวม มีผลประโยชนแฝงเรนและ

พยายามเหนี่ยวรั้งการทำงานของทีมใหสนองประโยชนสวนตัว ทำใหขาด

ความรวมมือรวมใจ  เกิดการทำงานสวนทางกัน 

3.  ขาดความเขาใจหรือไมยอมรับในวัตถุประสงคของทีม ผูรวมทีม

ไมเขาใจในวัตถุประสงคของทีมอยางแนชัด  อาจเกิดจากการสื่อสารที่ไม

ชัดเจน หรือการเลือกรับสารตามที่ตนตองการและไมมีการ

ทำความเขาใจใหตรงกันตั้งแตตน  รวมทั้งอาจมีความเขาใจ

แตไมยอมรับในวัตถุประสงค เพราะขัดกับผลประโยชนแหง

ตน ทำใหดำเนินงานไปคนละทิศทาง  ไมสอดคลองกับ

วัตถุประสงค 

4.  ขาดการประสานงานแมจะเขาใจในวัตถุประสงค

ตรงกันและยินดีรวมมือตามวัตถุประสงค แตก็ดำเนินงาน

แบบตางคนตางทำ ไมไดสื่อสารติดตอใหทำในจังหวะเวลา

เดียวกัน ทำใหงานไมมีประสิทธิภาพและไมเกิดประสิทธิผล 

5. ขาดความสามัคคีกลมเกลียว ผูรวมทีมงานมี

ความขัดแยง ความระแวงแคลงใจ ความอิจฉาริษยา ชิงดี-

ชิงเดน  เกิดอคติตอกัน ทำใหขาดความเขาใจกัน ไมปรึกษา

หารือรวมกันเพื่อทีมงาน 

6. ขาดความพอใจในงาน ผูรวมทีมงานเกิดความ

เหนื่อยหนายไมสนุกกับงาน ทำใหเกิดความทอแท ทอถอย 

ไมมีขวัญและกำลังใจในการทำงาน 

 

อุปสรรคของการทำงานเปนทีม 
1.  ขาดการทำความเขาใจในวัตถุประสงคใหตรงกัน 

การที่บุคคลหลายคนซึ่งมีพื้นฐานทางจิตใจ ความรูสึกนึกคิด  

ทัศนคติ คานิยม รสนิยม ความรูและประสบการณที่ตางกัน

มารวมทีมงานเดียวกัน ยอมเปนการยากที่จะใหคิดและทำ

ในทิศทางเดียวกัน หากมิไดทำความตกลงถึงวัตถุประสงค

และเปาหมายใหชัดแจงจนเปนที่เขาใจตรงกันและยอมรับ

รวมกันตั้งแตเริ่มตน 

2.  การจัดกิจกรรมใหมีประสิทธิภาพ การที่ผูรวมทีม

งานจะทำงานไดบรรลุวัตถุประสงคจะตองรูถึง กิจกรรมที่จะ

ตองปฏิบัติ หากการจัดแบงกิจกรรมใหผูรวมทีมงานรับไป

ปฏิบัติไมชัดแจงก็จะเกิดความขัดแยงในงาน ขาดการยอมรับ

ซึ่งกันและกัน เกิดความซ้ำซอนและไมสามารถจัดคนเขา

ทำงานตรงตามความสามารถ 

4. วิธีการทำงานไมเหมาะสม การทำงานรวมกันโดย

ไมมีการวางแผนใหผูรวมทีมงานรูวาใครจะทำอะไร เมื่อใด  

ของการทำงานเปนทีม 
ปญหาและอุปสรรค 

64799_16-17_M2.indd   1664799_16-17_M2.indd   16 6/30/08   9:33:55 PM6/30/08   9:33:55 PM



17

Teamwork ที่ขาดไมได 

 

ที่ไหน เพราะเหตุใดและจะทำอยางไร ก็จะเปนเหตุไมสามารถ

ทำงานไดตรงตามวัตถุประสงค เพราะขาดการวางแนวทาง

และหาจังหวะที่จะใชใหเปนประโยชนตองาน วิธีการทำงาน

ที่ไมเหมาะสมจะทำใหเกิดความสิ้นเปลืองสูญเปลาและ

ลาชา  ผิดพลาดไดงาย เปนผลใหตองแกไขและเกิดการ 

ทำซ้ำ ผูรวมทีมงานยอมเกิดความรูสึกเหนื่อยหนายตองาน 

หากขาดการประเมินผลการทำงานของทีมซึ่งควรจะทำเปน

ระยะๆ อยางสม่ำเสมอก็จะทำใหไมมีการทบทวนเปาหมาย

และวิธีการใหสอดคลองกับสถานการณของทีมงาน 

5.  กำหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบไมชัด

แจง การที่ผูรวมทีมงานแตละคนไดรูถึงบทบาทอันเปนสิ่งที่

ไดรับการคาดหวังวาตนในฐานะเชนนั้นจะตองปฏิบัติเชนใด 

รวมทั้งรูถึงหนาที่และความรับผิดชอบวาจะตองทำสิ่งใดจึง

จะเปนผลดีตอทีม นับเปนสิ่งจำเปนอยางยิ่งยวดมิฉะนั้น 

ผูรวมทีมยอมทำงานกาวกายกันจนเกิดเปนความขัดแยง

ตามมา  หรือมีการแขงขันชิงดี ชิงเดน ไมประสานงานไปสู

เปาหมายรวมกัน 

6.  ขาดระเบียบวินัยและการควบคุม ผูรวมทีมฝาฝน

ระเบียบวินัยอันเปนมาตรฐานความประพฤติก็จะเปนผลให

ทีมเกิดระส่ำระสาย ทำลายเอกภาพของทีม ตางคนตาง

ปฏิบัติไปตามความพอใจของตน มีการปกปดความผิดพลาด

ที่เกิดขึ้นเพื่อใหตนปลอดภัยทำใหขาดโอกาสที่จะวิเคราะห

ความผิดพลาดนำมาเปนประโยชนในการขจัดปญหาตอๆ ไป  

หากควบคุมไวไมไดยอมนำไปสูการเสื่อมสลายในที่สุด 

7.  ขาดความเขาใจซึ่งกันและกัน ไมใชการประชุม

หารือเปนเครื่องกระตุนใหผูรวมทีมเกิดความรูสึกผูกพัน ทำ 

ใหสมาชิกเกิดความรูสึกฝงใจที่จะตองสวมบทบาทหรือ

ปฏิบัติตนตามที่ตกลงกันไวหากผูรวมทีมงานมุงความตองการ

ของตนฝายเดียว ไมยอมรับรูความตองการของผูอื่นบาง 

ยอมจะไมมีการผอนปรนเขาหากัน ประสานประโยชนใหเกิดการถอยที- 

ถอยอาศัยกัน มีน้ำใจนักกีฬา รูแพ รูชนะ รูอภัย การทำงานเปนทีมก็จะเกิดขึ้น

ไมไดจนกวาจะเกิดความเขาใจกันและรูจักลดราวาศอกผอนหนัก ผอนเบา 

ผอนสั้น ผอนยาว จึงจะรวมทีมงานไปไดตลอดรอดฝง 

9. การสื่อสารไมมีประสิทธิภาพ ความสัมพันธระหวางผูนำกับผูรวม

ทีมงานไมเปนไปในทางสนับสนุนกันและกัน  ผูรวมทีมงานตางคนตางคิดไม

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความเขาใจ รวมหารือกัน หลีกเลี่ยงการเผชิญ

ปญหา เพื่อวิเคราะหแกไขแมจะเห็นตรงกันแตก็ไมแสดงออกมาใหเปนที่รับรู

จึงประสานงานกันไมเปนผลและขาดสัมพันธภาพตอกัน ไมอาจจะเกื้อกูล

อำนวยความสะดวกในงานของทีมได เมื่อเปนเชนนี้ยอมขาดการกระตุนให

เกิดความผูกพันและยอมรับในบทบาทที่ทีมคาดหวังอาจทำงานสวนทางกัน 

10. ขาดความรวมมือ ขาดความสัมพันธอันดีกับทีมงานอื่นๆ ทำใหไม

ไดรับความเชื่อถือยกยอง ผูนำทีมเองก็มิไดเปนสมาชิกที่ดีของทีมในระดับ

เหนือขึ้นไป ทีมงานที่เกิดขึ้นเพราะการยึดถือตัวบุคคลหรือผลประโยชนหากมี

ความคิดเห็นขัดกันก็จะโยงไปถึงประโยชนที่ขัดกันดวย หากตกลงในผล

ประโยชนรวมกันไมไดก็จะไมใหความรวมมือกันอันทำใหการทำงานเปนทีม

เสียไป เพราะไมมีความพรอมใจ ความเต็มใจจะชวยเหลือซึ่งกันและกันแมจะ

มีปญหาแกทีมก็อาจเลือกทางที่สวนทางกันมิไดมีการหารือในทางที่จะสราง-

สรรคหรือผดุงประสิทธิภาพของทีม 

11. มีขอขัดแยง หากไมมีมาตรการปองกันหรือขจัดขอขัดแยงไวแต

ตน โดยธรรรมชาติของคนความขัดแยงเปนสิ่งที่ตองมีในชีวิต แมวาปญหาไม

จำตองมีหากความขัดแยงเปนสิ่งเล็กนอยในประเด็นปลีกยอยมิใชหลักการ

หรือผลประโยชนสำคัญ 

ในการทำงานรวมกันคนเรายอมมีความคิดเห็นแตกตางกันได แต

ถามีใจเปดกวางยอมรับฟงความคิดเห็นที่ตรงขามกับความคิดของตนและ

วิเคราะหตัดสินใจเลือกอยางมีเหตุผลก็จะทำงานเปนทีมได เมื่อใดที่มีขอ

ขัดแยงหรือถือเปนศัตรูกัน ยอมทำงานรวมทีมกันไมได 

12. ขาดภาวะผูนำ หากทีมงานใดขาดภาวะผูนำแมจะมีหัวหนา มีผู

บังคับบัญชา แตผูนั้นไมสามารถจะนำใครได  ผูรวมทีมไมยอมรับการตัดสินใจ 

การสั่งงาน การจูงใจก็หมายถึงการเสื่อมสลายของทีมงานกลายเปนกลุมคน

ที่มารวมกันในวัตถุประสงค แบงงานกันทำตามหนาที่แตไมมีผูใดยอมปฏิบัติ

หนาที่ 

อุปสรรคดังกลาวขางตนนี้ จะเปนเครื่องกีดขวางและทำลายบรรยา-

กาศที่จะชวยใหสมาชิกเกิดความรูสึกพึงพอใจที่จะทำงานรวมกัน ทำใหผู

ปฏิบัติงานขาดความรูสึกวา “อยูในเรือลำเดียวกัน” และตางก็จะตั้งเปาหมาย

สวนตัว หรือหาที่พึ่งที่อื่นซึ่งอาจจะมิไดอยูในทิศทางเดียวกันกับความตองการ

ของทีมงานหรือหนวยงานที่ตนสังกัดอยู 
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