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ตองกำจัดเกาอี้ ถึงจะมี “กำไร” 
SAKAMAKI hisashi แปลโดย สินี มิตานิ 
สำนักพิมพ ส.ส.ท.  สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 

ขอแนะนำเทคนิคการเพิ่มผลกำไรที่แปลกแหวกแนวแตพิสูจนใหเห็นผลจริงมาแลวที่บริษัทแคนนอน

อิเล็กทรอนิกส โดยสามารถเพิ่มผลกำไรไดเกือบ 10 เทา ภายในระยะเวลาแค 5 ป ทั้งที่ไมตองลดจำนวนพนักงาน

หรือแมแตเพิ่มยอดขาย เขียนขึ้นจากประสบการณตรงของประธานบริษัท แคนนอนอิเล็กทรอนิกส ผูพลิกฟนจาก

กิจการที่รอแรใหกลายเปนบริษัทที่มีผลกำไรสูงติดอันดับโลก 

เนื้อหาอัดแนนไปดวยกลยุทธการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน การบมเพาะความเปนตัวของตัวเอง ของ

พนักงาน คือ การตั้งคาเปาหมายที่เปนการบังคับโดยไมไดคิดถึงความเปนตัวของตัวเองนั้น ถึงจะสามารถบรรลุเปาหมายไดก็ไมสามารถทำให

เกิดผลสำเร็จที่สูงขี้นไปได เพื่อทำใหพนักงานดึงความสามารถที่ไรขอบเขตออกมาไดนั้น จำเปนตองกระตุนใหเกิดความเปนตัวของตัวเอง  

วิธีการอุดชองโหวการสูญเปลาและการไหลออกของเม็ดเงินในทุกทาง ในที่สุดจะกลายมาเปนผลกำไร มนุษยเราเมื่ออยูที่หนวยงานใด

หนวยงานหนึ่งเปนเวลานาน พอเริ่มชินกับงานก็จะรูสึกเบื่อ เริ่มทำเรื่องไมเปนเรื่องและคิดเรื่องที่ไมคอยดี เรื่องคดีการประพฤติมิชอบทางบัญชีที่

เปนที่สนใจของสังคมหลายคดีเปนกรณีที่เกิดจากการขาดการสับเปลี่ยนหนาที่งาน (Rotation หรือ การหมุนเวียน) ของบุคลากรเปนระยะนาน 

หรือ หากสมมุติวาเวลาที่ใชในการหาสิ่งของในประเทศญี่ปุนเทาๆ กับในประเทศอเมริกา ความสูญเปลาที่มาพรอมกับการหาสิ่งของอีกดวย 

วิธีงายที่สุดในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน คือ หนทางในการปรับปรุงนั้นตองใหผูปฏิบัติคิดดวยตัวเอง คนมักจะพูดกันวา 

“ลำบากแยเลยนะ” ถึงแมวายอดขายจะไมเพิ่มขึ้นก็ตาม แตหากมีการสรางกลไกที่ทำใหเกิดผลกำไรก็ไมจำเปนตองลดคาใชจายดานแรงงาน 

พูดงายๆ ก็คือ สาเหตุที่หนวยงานขาดทุนนั้น เปนเพราะวาการเคลื่อนไหวของคนไมดีนั่นเอง  

บริษัทที่มีผลกำไรสูงติดอันดับทอปของโลก คือ บริษัทที่มีอัตราผลกำไรปกติตอยอดขายอยูที่ประมาณ 15-20% ดังนั้นผลจึงประกาศ 

ไปวา 

 “เพื่อทำใหบรรลุเปาหมาย จงลดเวลา พื้นที่ ของเสียระยะทางในการเคลื่อนยายคน / สิ่งของ ปริมาณการปลอยกาซคารบอน จากที่มีอยู

ตอนนี้ใหเหลือครึ่งหนึ่ง ขอใหเพิ่มประสิทธิภาพเปนเทาตัวและลดสิ่งที่กลาวมาใหเหลือครึ่งหนึ่ง” 

นี้ถือเปนการตั้งเปาหมายใหกับพนักงาน สวนที่พูดวา “จะลดคนใหเหลือครึ่งนึ่ง” นั้น แนนอนวาเปนเพียงแคการขูพนักงาน หากมอง

เพียงผิวเผินแลวดูเหมือนจะเปนเปาหมายที่ไมสามารถทำใหเปนจริงขึ้นมาได แตดวยวิธีการเปลี่ยนเปาหมายใหเปนคาตัวเลขพนักงานก็จะให

ความสำคัญกับผลลัพธและเกิด “จิตสำนึกในหนาที่” ที่มีความชัดเจน ทำใหทุกคนหันหนาเขาหาเปาหมายและเดินหนาที่ทำงานของตนไดอยาง

มีประสิทธิภาพ 

กลาวกันวาประมาณ 30% ของเวลาในการทำงานทั้งหมดของพนักงานบริษัทถูกใชไปกับการประชุม การประชุมเปนเพียงแคชวงเวลาที่

ใชในการลงความคิดเห็น ปรึกษาตัดสินเกี่ยวกับนโยบายการทำงานและทิศทางของธุรกิจเทานั้น นอกจากนั้นการประชุมที่ไมสามารถสรุปผลได

ไมวาเวลาจะผานไปนานเทาไรก็เปรียบเสมือนการโยนเงินทุนของบริษัทลงไปในทอน้ำทิ้งไมมีผิด 

ตองกำจัดเกาอี้ ถึงจะมี “กำไร” เปนหนังสือที่ไดรับการตอบรับเปนอยางมากจากบรรดาผูบริหารและผูจัดการวา “มีประโยชนและใชได

จริง ทั้งยังถูกใชเปน คูมือปรับปรุงการบริหารในหลายบริษัทชั้นนำอีกดวย 
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