
ผู้
บริหารซึ่งมีความเป็นผู้น�าดี จะแสดงออกถึงความสามารถ 

ในการท�างานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตรงกันจึงจะเห็นได้ว่า 

ผู้บริหารซึ่งได้รับความส�าเร็จในหน้าท่ีงาน เป็นผู้มีความสามารถใน

การประสานงานสูง

การประสานงาน คือ การจัดให้มีการท�างานท่ีสอดคล้องใน

จังหวะเวลาเดียวกัน ให้เกิดผลตามวัตถุประสงค์

การประสานงาน เป็นกระบวนการหนึง่ของการบรหิารในการ

ปฏบิตังิาน ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานธรุกจิ หรอืราชการ มกัจะได้ก�าหนด

ระเบียบในการปฏิบัติงานไว้ให้มีการประสานกันเสมอ

ผู้บริหารทุกระดับ จะต้องรับผิดชอบในการประสานงาน 

สุดแท้แต่ว่าระดับไหน จะท�าหน้าที่ประสานงานมากน้อยต่างกัน 

อย่างไร หัวหน้างานระดบัต้น ต้องประสานงานภายในหน่วยงานทีต่น

รับผิดชอบ และระหว่างหน่วยงานที่มีงานสัมพันธ์กัน ผู้บริหารระดับ

สูงขึ้นไปต้องประสานงานระหว่างแผนก ฝ่าย รวมทั้งหน่วยงานภาย

ใต้ความรับผิดชอบ 

การประสานงานมีองค์ประกอบที่ส�าคัญได้แก่ ความร่วมมือ 

จังหวะเวลา ความสอดคล้อง ระบบการสื่อสาร และผู้ประสานงาน 

ปัญหาของการประสานงานจะมีความสัมพันธ์ กับองค์ประกอบ 

เหล่านี้ในทางใด ทางหนึ่ง

ปัญหาในเรื่องความร่วมมือ เป็นเรื่องเกี่ยวกับตัวบุคคล 

ผู้เกี่ยวข้องหลายกรณี ดังนี้

1.  ความไม่เข้าใจในวัตถุประสงค์ 

2.  เป้าหมายไม่ตรงกัน

3.  ไม่เห็นพ้องในจุดมุ่งหมาย

4.  มีความขัดแย้งกัน

5.  มีอคติต่อกัน

จากฉบับที่แล้วต่อ
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6.  มีความไม่ลงรอยกัน

7.  มีการเกี่ยงงาน และความรับผิดชอบ

8.  มีความเข้าใจเนื้อหาของงานไม่ตรงกัน

9.  มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น ไม่แจ้งผู้เกี่ยวข้อง

10. ไม่รู้ก�าหนดเวลาที่จะต้องปฏิบัติ

ปัญหาในเรื่องจังหวะเวลา มักจะมีปัญหาเก่ียวกับขาดการ

วางแผน จึงไม่ก�าหนดจังหวะเวลาว่า เวลาใด ใครจะต้องท�าอะไร 

อย่างไร การประสานงานที่พลาดจังหวะ มีสาเหตุดังนี้ 

1.  มีการเปลี่ยนแปลงแผนงาน 

2.  มีการเปลี่ยนแปลงค�าสั่งบ่อยจนเกิดการสับสน

3.  มีการสื่อสารที่ขาดตอน

4.  ไม่ปฏิบัติตามมที่ได้รับมอบหมาย

5.  ไม่ตัดสินใจด้วยความลังเล 

6.  ไม่ลงมือท�า รอจนใกล้ก�าหนด

7.  ไม่ได้รับข่าวสารทันเวลา

8.  ไม่ได้ก�าหนดเวลาให้แน่นอน

ปัญหาเกี่ยวกับความสอดคล้อง การประสานงาน แม้จะให้

ความร่วมมอืท�างานอย่างด ีถกูจงัหวะเวลากต็าม จะต้องค�านงึถงึการ

ปฏิบัติให้สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของงาน สาเหตุที่มีการปฏิบัติ

ไม่สอดคล้องกันมีดังนี้

1.  ขาดความเข้าใจในวัตถุประสงค์

2.  ไม่ได้รับค�าชี้แจงในรายละเอียดของแผนงาน

3. ไม่มีประสบการณ์ในงานที่ปฏิบัติ

4.  ไม่พอใจจะปฏิบัติตามวิธีการที่ได้รับค�าสั่ง

5.  ไม่มีความสามารถในงานที่ต้องปฏิบัติอย่างเพียงพอ

ปัญหาเกี่ยวกับการส่ือสาร การสื่อสารระหว่างกันไม่เป็นที่

เข้าใจตรงกัน อาจเนื่องจากต่างฝ่ายต่างมีประสบการณ์มาต่างกัน 

ไม่มีขอบข่ายแห่งการรับรู้ร่วมกัน ท�าให้การประสานงานเกิดปัญหา

ด้วยสาเหตุ ดังนี้

1. ข่าวสารส่งช้า ไม่ถึงผู้รับตามก�าหนดเวลา

2.  ข่าวสารส่งผิดคน ผู้ควรได้รับสารไม่ได้รับสาร

3.  ข่าวสารตกหล่นสูญหาย เพราะการสื่อสารผิดช่องทาง

4.  ข่าวสารไม่เป็นทีเ่ข้าใจหรอืตคีวามได้เป็นหลายความหมาย

5.  ข่าวสารมีเนื้อหาก่อให้เกิดความเข้าใจผิด

ปัญหาเกีย่วกบัผูป้ระสานงาน การประสานงานจ�าเป็นต้องมี

บคุคลผูท้�าหน้าทีป่ระสานงาน ทีม่ลีกัษณะประจ�าตวัอนัเหมาะสม ใน

การที่จะช่วยให้การประสานงานเป็นไปได้ด้วยดี แต่ผู้ประสานงาน

ขาดคุณสมบัติด้วยสาเหตุ ดังนี้ ต่อฉบับหน้าอ่าน

1.  ไม่มีความรับผิดชอบ

2.  ไม่รู้ข้อมูลอย่าครบถ้วน ถูกต้อง 

3.  ไม่เข้าใจระเบียบแบบแผน ประเพณีปฏิบัติ

4.  ไม่ตรวจสอบที่มาของข้อมูลให้แน่ชัด

5.  ไม่มีมนุษยสัมพันธ์ในการท�างานร่วมกัน

เมือ่ค้นพบสาเหตขุองปัญหา ได้มากพอแก่การวเิคราะห์ กจ็ะ

ต้องน�ามาชั่ง ตรองน�้าหนักของสาเหตุต่างๆ ว่ามีผลก่อให้เกิดปัญหา

มากน้อยเท่าใด บางสาเหตุท�าให้เกิดปัญหาได้มาก ในขณะที่หลาย

สาเหตุ ท�าให้เกิดปัญหาเพียงปัญหาเดียว เมื่อพิจารณาถึงความ

ส�าคัญ และความเร่งด่วนของปัญหาแล้ว น�ามาจดัล�าดับก่อนหลงั แก้

ปัญหาที่สาเหตุใหญ่ก่อน อาจส่งผลถึงการท�าให้สาเหตุย่อยพลอย

หมองไปก็เป็นได้ ดังนี้

1.  จัดให้มีกระบวนการบริหารที่เป็นระบบ

2.  จัดให้มีระบบของความร่วมมือที่ดี

3.  จัดให้มีระบบการสื่อสารที่มีประสิทธภาพ

4.  จัดให้มีระบบความสัมพันธ์ที่สร้างความไว้เนื้อเชื่อใจกัน

5.  จัดให้รู้รูปแบบของการประสานงานที่เหมาะสม

6.  จัดให้ความรู้วิธีการประสานงานที่เป็นรูปธรรม

7.  จัดสนับสนุนปัจจัยในการประสานงาน อันได้แก่ คน เงิน 

วัสดุ และวิธีการ

หากได้ปฏิบัติในหลักการด้วยการจัดท�าแผนงาน และ

ท�าความเข้าใจกจิกรรมทีต้่องปฏบิตัติามแผน ก�าหนดผูร้บัผดิชอบใน

การประสานงาน ในแต่ละกิจกรรมให้ชัดเจน ประชุมชี้แจงให้ผู้เกี่ยว-

ข้องทราบ กจ็ะสามารถแก้ไขปัญหาการสือ่สารในการประสานงานไม่

ให้เกิดซ�้าขึ้นอีก 
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