
C
o
v
e
r
 
S
t
o
r
y

November 2014 ●  No. 215

27TPA news 27TPA news

Cover Story

ราก
ฐานของธุรกิจ และอุตสาหกรรมไทย ระบบมาตรฐานคุณภาพถือว่าเป็นสิ่งส�าคัญที่สุด ที่จะท�าให้ต่อยอดศักยภาพเชิงแข่งขันขององค์กรให้
สามารถยืนหยัดอยู่บนเวทีโลกได้ สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุ่น) เล็งเห็นความส�าคัญดังกล่าว จึงริเริ่มกิจกรรมส่งเสริมคุณภาพ โดย

การมอบรางวลัคณุภาพให้แก่องค์กรท่ีมผีลงานดเีด่นในกจิกรรมคุณภาพแต่ละประเภท เพือ่เป็นการยกย่องเชิดชูเกยีรติ และเผยแพร่ช่ือเสยีง รวมทัง้เป็นการ
ประกาศเกียรติคุณให้กับองค์กรที่ประสบความส�าเร็จในการน�ากิจกรรมปรับปรุงคุณภาพต่างๆ เข้าไปช่วยในการบริหารงาน ซึ่งถือเป็นตัวชี้วัดความส�าเร็จ
ในการน�าเครือ่งมอืบรหิารไปช่วยในการบรหิารจดัการองค์กรเป็นอย่างด ีและยงัสามารถขยายผลไปสูก่ารด�าเนนิกจิกรรมคณุภาพอืน่ๆ จากการสร้างสรรค์
ผลงานให้เกิดการปรับปรุง และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับองค์กรได้ตลอดไป 

เพื่อให้องค์กรสามารถเติบโตพัฒนาอย่างยั่งยืน จ�าเป็นต้องมีรากฐานที่มั่นคงด้วยระบบการบริหารจัดการที่ขับเคลื่อนด้วย หลักการ P D C A โดย
มี 5ส เป็นพื้นฐาน ปลูกฝังเป็นวัฒนธรรมองค์กรก่อให้เกิดวินัยของบุคลากร สู่การเพิ่มศักยภาพ ทักษะ ความสามารถในการคิดพัฒนา ปรับปรุงอย่าง 
ต่อเนื่อง เป็นการสร้างภูมิคุ้มกันให้กับองค์กร ต่อยอดไปสู่ระบบบริหารจัดการในระดับสากล

จึงขอเชิญ... กลุ่มกิจกรรมคุณภาพ หน่วยงาน องค์กร ร่วมส่งผลงานเข้าประกวดเพื่อรับรางวัลประเภทต่างๆ
●	 KANO Quality Award 2015 (ครั้งที่ 7) ●		Thailand Kaizen Award 2015 (ครั้งที่ 10)
●  Thailand Quality Prize 2015 (ครั้งที่ 32) ●  Thailand 5S Award 2015 (ครั้งที่ 14)
●  Thailand Lean Award 2015 (ครั้งที่ 8)

รางวัลคุณภาพแห่งประเทศไทย

TPA Thailand Award

Thailand Lean Award 2015 (ครั้งที่ 8)

รางวัลองค์กรดีเด่นด้านการบริหารจัดการคุณภาพด้วยระบบ Lean

รายละเอียด วัน/เดือน/ปี พ.ศ.

บรรยายพิเศษ หลักเกณฑ์การให้คะแนนและคัดเลือก Thailand Lean Award 30 กันยายน 2557

เปิดรับสมัคร Thailand Lean Award 30 กันยายน – 14 พฤศจิกายน 2557

ประกาศผล รายชื่อองค์กร ที่ผ่านรอบเอกสาร 28 พฤศจิกายน 2557

ตรวจประเมินระบบ Lean ณ สถานประกอบการ รอบที่ 1 3 – 25 กุมภาพันธ์ 2558 

ประกาศผล รายชื่อองค์กร ผ่านรอบการตรวจประเมิน ณ สถานประกอบการ (รอบที่ 1) 2 มีนาคม 2558 

ตรวจประเมินระบบ Lean ณ สถานประกอบการ รอบที่ 2 1 – 24 เมษายน 2558

ประกาศผล รายชื่อองค์กร ผ่านเข้ารอบชิงชนะเลิศ 5 พฤษภาคม 2558

งานประกาศผล Thailand Lean Award 2015
การน�าเสนอผลงานรอบชิงชนะเลิศ

25 มิถุนายน 2558

Thailand Kaizen Award 2015 (ครั้งที่ 11)

รางวัลความคิดสร้างสรรค์ในการปรับปรุงกระบวนการท�างาน

การปรับปรุง เปลี่ยนแปลงการท�างานอย่างต่อเนื่องและไม่มีที่สิ้น
สดุโดยใช้สตปัิญญาของบุคคลในการปรบัปรงุงานด้วยตนเอง เพือ่เป็นการ

ระบบบริหารจัดการแบบ Lean หรือ TPS: Toyota Production 
System ที่มีการวัดผลด้านวัฒนธรรมองค์กร ภาวะผู้น�า โครงสร้างพื้นฐาน 
และการด�าเนินการของระบบบริหารโดยเน้นการประยุกต์ใช้เครื่องมือลีน 
โดยเฉพาะการจัดท�า VSM: Value Stream Mapping เพื่อให้ทราบถึง
กระบวนการหรือขั้นตอนที่เป็นคอขวด ที่ต้องปรับปรุงกระบวนการผลิตให้
ผลิตทันเวลา (JIT: Just in Time) โดยเน้นคุณภาพ ค่าใช้จ่าย และการ 
จัดส่ง ไปสู่ผลลัพธ์ทางธุรกิจขององค์กร

ส่งเสริมกระบวนการคิดอย่างสร้างสรรค์ ตลอดจนเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่ม
จากการท�างาน เป็นความหมายของ Kaizen ซ่ึงเป็นค�าท่ีมาจากภาษาญีปุ่น่

Kaizen ก่อให้เกดิการกระท�าเพือ่การปรบัปรงุด้วยวธิกีารใหม่ๆ ซ่ึง
มผีลมาจากการเปลีย่นแปลงทางด้านความคดิในการพฒันาอย่างต่อยอด 
ซ่ึงมทีัง้ประเภทปรบัปรงุกระบวนการโดยไม่มสีิง่ประดิษฐ์ หรอืมสีิง่ประดษิฐ์
ที่เป็นระบบด้วยตนเอง (Manual) แบ่งเป็นประเภท ดังนี้  

●	 Kaizen Suggestion System: KSS เป็นการประดิษฐ์ หรือ
ปรับปรุงกระบวนการที่ไม่เป็นอัตโนมัติ หรือกึ่งอัตโนมัติ หรือหลักการทาง
กลศาสตร์
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รายละเอียด วัน/เดือน/ปี พ.ศ.

บรรยายพิเศษ หลักเกณฑ์การให้คะแนนและคัดเลือกผลงาน Thailand Kaizen Award 12 พฤศจิกายน 2557

เปิดรับสมัครผลงาน Kaizen
●	Thailand Kaizen Award (Suggestion)             ●	Thailand Kaizen Award (Automation) 
●	Thailand Kaizen Award (Karakuri : Unplug)      ●	Thailand Kaizen Award (Kaizen for Office)
●	Thailand Kaizen Award (Genba Kaizen)           ●	Thailand Kaizen Award (Project Kaizen)
●	Thailand Kaizen Award (Innovation)

พฤศจิกายน - 15 มกราคม 2558

ประกาศผล รายชื่อผลงาน Kaizen ผ่านรอบเอกสาร 12 กุมภาพันธ์ 2558

น�าเสนอผลงาน Kaizen รอบคัดเลือก 28 - 30 เมษายน 2558

ประกาศผล รายชื่อผลงาน Kaizen ผ่านการน าเสนอผลงานรอบคัดเลือก 4 พฤษภาคม 2558

ตรวจผลงาน ณ สถานที่ปฏิบัติงานจริง เฉพาะประเภท Automation / Karakuri / Genba Kaizen / Project 
Kaizen

19 พฤษภาคม - 12 มิถุนายน 2558

ประกาศผล รายชื่อผลงาน Kaizen ประเภท Automation / Karakuri / Genba Kaizen / Project Kaizen เข้า
รอบชิงชนะเลิศ

19 มิถุนายน 2558

งานประกาศผล Thailand Kaizen Award 2015 
การน�าเสนอผลงานรอบชิงชนะเลิศ

19 - 21 สิงหาคม 2558

●	 Automation Kaizen  มีการประดิษฐ์เพื่อการปรับปรุง
กระบวนการให้เป็นอัตโนมัติหรือกึ่งอัตโนมัติ โดยใช้ไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์ 
ไฮดรอลิก นิวแมติกเข้ามาเกี่ยวข้อง 

●	 Karakuri (Unplug) Kaizen มีการประดิษฐ์เพื่อการปรับปรุง
กระบวนการ โดยใช้หลักกลศาสตร์ เฟือง สปริง คาน แรงลม ล้อ เพลา 
แสงแดด คานงัด เป็นต้น หรือมีการสะสมพลังงาน และสิ่งประดิษฐ์ท�างาน
ได้เอง โดยอัตโนมัติ

●	 Kaizen for Office เป็นการปรับปรุงกระบวนการท�างาน ของ
หน่วยงานสนับสนุน เช่น การตลาด บุคคล บัญชีการเงิน ฯลฯ 

●	 Genba Kaizen  การปรบัปรงุโดยกลุม่พนกังานปฏบิติัการ การ
ประดษิฐ์หรอืปรบัปรงุกระบวนการทีไ่ม่มลีกัษณะเป็น อตัโนมตั ิกึง่อัตโนมติั 

รายละเอียด วัน/เดือน/ปี พ.ศ.

บรรยายพิเศษ หลักเกณฑ์การให้คะแนนและคัดเลือกผลงาน Thailand Kaizen Award 12 พฤศจิกายน 2557

เปิดรับสมัครผลงาน Kaizen
● Thailand Kaizen Award (Suggestion)                  ●	Thailand Kaizen Award (Automation) 
●	Thailand Kaizen Award (Karakuri : Unplug)   ●	Thailand Kaizen Award (Kaizen for Office)
●	Thailand Kaizen Award (Genba Kaizen)         ●	Thailand Kaizen Award (Project Kaizen)
● Thailand Kaizen Award (Innovation)

พฤศจิกายน - 15 มกราคม 2558

ประกาศผล รายชื่อผลงาน Kaizen ผ่านรอบเอกสาร 12 กุมภาพันธ์ 2558

น�าเสนอผลงาน Kaizen รอบคัดเลือก 28 - 30 เมษายน 2558

ประกาศผล รายชื่อผลงาน Kaizen ผ่านการน าเสนอผลงานรอบคัดเลือก 4 พฤษภาคม 2558

ตรวจผลงาน ณ สถานที่ปฏิบัติงานจริง เฉพาะประเภท Automation / Karakuri / Genba Kaizen / Project 
Kaizen

19 พฤษภาคม - 12 มิถุนายน 2558

ประกาศผล รายชื่อผลงาน Kaizen ประเภท Automation / Karakuri / Genba Kaizen / Project Kaizen เข้ารอบ
ชิงชนะเลิศ

19 มิถุนายน 2558

งานประกาศผล Thailand Kaizen Award 2015 
การน�าเสนอผลงานรอบชิงชนะเลิศ

19 - 21 สิงหาคม 2558

Karakuri Kaizen
●	 Project Kaizen
โครงการปรับปรุง โดยทีม วิศวกร นักวิจัย นักวิทยาศาสตร์ มีการ

วางแผนโครงการ เป้าหมาย จัดการโดยทีมการประดิษฐ์หรือปรับปรุง
กระบวนการที่ไม่เป็น อัตโนมัติกึ่งอัตโนมัติ Karakuri Kaizen

●	 Innovation งานนวัตกรรมระดับสากลท่ีสามารถเปิดเผยได้ 
(Show and Share) แสดงถึงการปรับปรุงแบบก้าวกระโดดส่งประกวดได้
ทั้งบุคคล และหน่วยงาน

“Kaizen” จึงเป็นการพัฒนาให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ที่หลาก-
หลายไม่ปิดกั้นความคิด สามารถน�าไปสู่การเพิ่มมูลค่าของสินค้า หรือ
บริการ ผ่านการพัฒนาศักยภาพของตนเอง และองค์การอย่างเป็นระบบ

Thailand 5S Award 2015 (ครั้งที่ 14)

รางวัลองค์กรดีเด่นการประยุกต์ใช้ระบบ 5ส ในองค์กร

เครือ่งมอืทีท่รงพลงัในการปรบัเปลีย่นทศันคต ิและพฤตกิรรมเพือ่
ให้บุคลากรมีวินัยในการท�างาน และเพื่อเป็นพื้นที่ตัวอย่างในการท�า 5ส 
เพื่อพัฒนาพื้นท่ีต่างๆ ขององค์กรจึงมีรางวัลพื้นท่ีตัวอย่าง 5ส หรือ 5S 
Model Award ส�าหรับองค์กรที่เพิ่งเริ่มท�าระบบ 5ส เพื่อเป็นการเตรียม
ความพร้อม และเพิ่มความมั่นใจ สู่การประกวด Thailand 5S Award
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รายละเอียด วัน/เดือน/ปี พ.ศ.
น�าเสนอผลงาน QCC รอบคัดเลือก 14 - 17 ตุลาคม 2557
ประกาศผล รายชื่อผลงาน QCC ผ่านน�าเสนอผลงานรอบคัดเลือก 27 ตุลาคม 2557
ตรวจผลงาน QCC ณ สถานที่ปฏิบัติงานจริง 24 พฤศจิกายน - 19 ธันวาคม 2557
ประกาศผล รายชื่อผลงาน QCC ผ่านรอบตรวจผลงาน QCC ณ สถานที่ปฏิบัติงานจริง 25 ธันวาคม 2557
งานประกาศผล Thailand Quality Prize การน�าเสนอผลงานรอบชิงชนะเลิศ

●	Manufacturing QCC Prize               ●	Business for Service QCC Prize  
●	Junior Manufacturing QCC Prize ●	Support QCC Prize
●	New Born QCC Prize                      ●	Office QCC Prize
●	Task Achieving QCC Prize

มอบรางวัล...
●	QCC Promoter Award for Top Management
●	QCC Facilitator Award
●	Popular Vote
●	Booth Vote

1 - 3 เมษายน 2558

     

รายละเอียด วัน/เดือน/ปี พ.ศ.

บรรยายพิเศษ หลักเกณฑ์การคัดเลือกองค์กรรับรางวัลคุณภาพคาโน 
(KANO Quality Award)

29 เมษายน 2557

เปิดรับสมัครผลงานรางวัลคุณภาพคาโน เมษายน – 30 มิถุนายน 2557

ประกาศผล รายชื่อองค์กร ที่ผ่านรอบเอกสาร 14 สิงหาคม 2557

ตรวจประเมินระบบ TQM ณ สถานประกอบการ (ครั้งที่ 1) 15 ตุลาคม – 7 พฤศจิกายน 2557

ประกาศผล รายชื่อองค์กร ผ่านรอบตรวจประเมิน ณ สถานประกอบการ (ครั้งที่ 1) 28 ตุลาคม 2557

ตรวจประเมินระบบ TQM ณ สถานประกอบการ (ครั้งที่ 2) 15 ธันวาคม 2557-15 มกราคม2558

ประกาศผล รายชื่อองค์กร ผ่านรอบตรวจประเมิน ณ สถานประกอบการ (ครั้งที่ 1)    27 มกราคม 2558

งานประกาศผล KANO Quality Award การน าเสนอรอบชิงชนะเลิศ 27 มีนาคม 2558

Thailand Quality Prize 2015 (ครั้งที่ 32)

รางวัลกลุ่มคุณภาพดีเด่น

Business for Service QCC Prize: กลุ่ม QCC ที่กระบวนการหลัก 
เกีย่วข้องกบัการบรกิารของสถานประกอบการนัน้โดยตรง เช่น โรงพยาบาล 
โรงแรม และ Logistics ฯลฯ

Support QCC Prize: กลุ่ม QCC ที่สนับสนุนหน่วยงานผลิตหลัก 
หรือกระบวนการหลักที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ของสถานประกอบการนั้น
โดยตรง

Office QCC Prize: กลุ่ม QCC ที่ไม่ใช่ Support Service เช่น HR, 
Marketing Purchasing, Sale, Accounting ซึ่งเป็นงาน Office ทางด้าน
การบริหาร

Task Achieving QCC Prize: ผลงาน QCC ที่เน้นนโยบายในเชิง
การออกแบบ หรือแผนงานในอนาคต ที่น�าไปสู่ความส�าเร็จขององค์กร

New Born QCC Prize: องค์กรที่ยังไม่มีกลุ่มใดผ่านรอบเอกสาร
ของ ส.ส.ท.

ระบบการบรหิารจดัการแบบ TQM: Total Quality Management 
ตามแนวทาง Kano’s Quality House เน้นการตระหนกัถงึความส�าคัญของ
คณุภาพ นวตักรรมของสนิค้า และบรกิารทีม่ผีลต่อความพงึพอใจของลูกค้า 
โดยมีกิจกรรมกลุ่มย่อย หรือ QCC: Quality Control Circle เป็นการขับ
เคลื่อนแบบ Bottom-Up Activity

KANO Quality Award 2015 (ครั้งที่ 7)

รางวัลองค์กรดีเด่นด้านการบริหารจัดการด้วยระบบ TQM

QCC : Quality Control Circle เป็นการยกระดับ ปรับปรุงแก้ไข 
ด้วยกิจกรรมกลุ่มย่อย แบ่งเป็นประเภท ดังนี้

Manufacturing QCC Prize:  กลุ่มที่ท�า QCC ตั้งแต่ 5 เรื่องขึ้นไป 
(สมาชิกมากกว่ากึ่งหนึ่งของสมาชิกในกลุ่ม ท�ากิจกรรมกลุ่มตั้งแต่ 5 เรื่อง
ขึ้นไป)

Junior Manufacturing QCC Prize:  กลุ่มที่ท�า QCC ไม่ถึง 5 เรื่อง 
(สมาชิกมากกว่ากึ่งหนึ่งของสมาชิกในกลุ่ม ท�ากิจกรรมกลุ่มมาแล้วไม่ถึง 
5 เรื่อง)


