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แม้แต่ลูกค้าที่อยากได้เครื่องไมโครเวฟในรถยนต์เพื่อท�าผ้าเช็ดหน้า

ให้อุ่นๆ Rolls Royce ก็สามารถออกแบบติดตั้งเครื่องไมโครเวฟใส่

ภายในรถได้อย่างเหมาะเจาะลงตัว 

นอกจากนี้ อาจกล่าวได้ว่า Rolls Royce มีความถนัดในการ

ออกแบบเฟอร์นเิจอร์รถยนต์ ไม่ว่าจะเป็นวสัดไุม้ชัน้ด ีหรอืเครือ่งหนงั

บุรถยนต์ชั้นเลิศ Rolls Royce สามารถจัดการได้หมด ไม่ผิดพลาด

จากที่ลูกค้าสั่งหรือต้องการแม้แต่น้อย 

และที่ส�าคัญที่สุดก็คือ พนักงานของ Rolls Royce ทุกคนมี

ความตั้งใจผลิตรถยนต์เสมือนเป็นของรักของหวงของตนเอง หรือ

แม้แต่กระบวนการทดสอบความสมบูรณ์ของรถยนต์ ก็สามารถรับ-

ประกันได้ว่าสินค้าไม่มีข้อผิดพลาดแม้แต่น้อย

สภาพแวดล้อมในโรงงานก็สะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย 

สุดยอด

วันนี้จึงไม่แปลกใจเลยว่า ท�าไมรถยนต์ Rolls Royce ราคา

เหยียบคันละ 30 ล้านบาท

ปัจจุบันโรงงานผลิตรถยนต์ Rolls Royce ในเมือง Good 

Wood ประเทศอังกฤษ สามารถผลิตรถได้วันละ 20 คัน โดยในปี พ.ศ. 

2554 สามารถท�าสถิติผลิต และจ�าหน่ายรถยนต์ได้สูงถึง 3,538 คัน 

โดยลูกค้ากว่าครึ่งอยู่ในทวีปเอเชียโดยเฉพาะประเทศจีน 

เมื่อหันกลับมาดูโรงงาน และสถานประกอบการในประเทศ

ของเรา หากเราต้องการสร้างมูลค่าเพิ่ม และสร้างโอกาสในเชิงธุรกิจ

แล้ว เราจะต้องพยายามสร้างมูลค่าเพิ่มด้วยการออกแบบ และสร้าง

ความสมบูรณ์แบบให้กับสินค้าหรือบริการที่จะส่งมอบแก่ผู้บริโภค

อย่างเต็มที่ยิ่งขึ้นกว่าเดิม

ธุรกิจอุตสาหกรรมต่อจากนี้ไป มีแต่ต้อง “ยืนหยัดในความ

สมบูรณ์แบบ” เป็นตัวยึดเหนี่ยวในทุกขั้นตอนเท่านั้น  

เพราะความสมบูรณ์แบบ จะเป็นบันไดสู่ทุกส่ิงทุกอย่างของ

องค์กรต่อไป ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของต้นทุน คุณภาพ การบริการ 

นวัตกรรม ความรับผิดชอบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม  

เหนอืสิง่อืน่ใด จะซือ้หาอะไรขอให้ดูทีก่�าลงัความสามารถด้วย 

ครับผม !      

                                  

ดร.วิฑูรย์ สิมะโชคดี

ใน
แวดวงธุรกิจอุตสาหกรรมนั้น องค์กรไม่ว่าจะขนาดใหญ่หรือ

เลก็เพยีงใดกต็าม หากสามารถประกอบกิจการและท�าการใดๆ 

ให้สมบูรณ์แบบและมีคุณภาพตั้งแต่ต้น (คือ เกิดความบกพร่องหรือ

ผิดพลาดน้อยที่สุด) องค์กรนั้นก็มีโอกาสที่จะอยู่รอดปลอดภัย และ

เจริญเติบโตขึ้นเรื่อยๆ 

การลดความผิดพลาดให้หมดไป (หรือเหลือน้อยที่สุด) จึง 

เป็นองค์ประกอบส�าคญัของการเพิม่ความสามารถในการแข่งขนัของ

องค์กรด้วย 

ปัจจุบันมีองค์กรเพียงไม่ก่ีแห่งในโลกท่ีมีปรัชญาการบริหาร

ที่มุ่งสู่ความสมบูรณ์แบบ (Perfection) 

หนึง่ในองค์กรตวัอย่างกค็อื บรษิทัผลติรถยนต์หรขูองประเทศ

อังกฤษที่ชื่อว่า Rolls Royce ซึ่งก่อตั้งขึ้นโดย Sir Frederick Henry 

Royce ตั้งแต่ปี 1904 ผู้ก่อตั้งบริษัทฯ ก�าหนดปรัชญาการบริหารงาน

ว่า “Strive for Perfection in Everything You Do” กล่าวคือ “จงท�า

ทกุสิง่ทุกอย่างให้สมบรูณ์แบบทีส่ดุ” อาจกล่าวได้ว่าปรชัญานีเ้ป็นต้น

ก�าเนิดของค�านิยาม “Zero Defect” หรือ “ความผิดพลาดเป็นศูนย์” 

ก็ว่าได้ 

Rolls Royce เน้นการผลิตรถยนต์ด้วยคนแทนที่จะเป็น 

หุ่นยนต์เหมือนค่ายรถยนต์ของญี่ปุ่น ท้ังน้ีด้วยความคิดท่ีว่า “สิ่งที่

วิเศษสุดของการสร้างสรรค์ผลงานก็คือมือของมนุษย์” นั่นเอง 

บริษัทฯ เน้นการผลิตในจ�านวนไม่มาก แต่สร้างมูลค่าเพิ่มให้

กับสินค้าของตนเองด้วยหลักการออกแบบที่เรียกว่า “Bespoke” ซึ่ง

หมายถึง “การออกแบบตามความต้องการของลูกค้าได้อย่างลงตัว” 

วศิวกรของบริษทัฯ เล่าให้ฟังว่า ลกูค้าสภุาพสตรท่ีานหนึง่เข้า

มาทีโ่รงงาน Rolls Royce พร้อมกับย่ืนลิปสตกิหน่ึงแท่งให้กับพนกังาน

แล้วบอกว่าต้องการให้สีรถยนต์ที่จะซื้อเหมือนสีของลิปสติกแท่ง 

ดงักล่าว Rolls Royce จัดการสแกนสีลิปสตกิแท่งดงักล่าวแล้วพ่นลง

บนตัวถังรถเหมือนที่ลูกค้าต้องการได้

เช่นเดยีวกบัทีล่กูค้าในประเทศจนีต้องการตวัรถสดี�าแต่เบาะ

ภายในสีแดง ซึ่ง Rolls Royce ก็ท�าให้ได้ 

ลูกค้าอีกรายมาพร้อมกับสุนัขตัวโปรด และบอกกับพนักงาน

ว่าต้องการสีรถยนต์เหมือนกับสีของขนสุนัขของตน Rolls Royce ก็

จัดการสแกนสีสุนัขทั้งตัว และพ่นลงบนตัวถังได้อย่างลงตัว และ
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ยนืหยดัในความสมบรูณ์แบบ


