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ท่าน
สมาชกิ และผูอ่้านทีร่กัทกุท่านครบั ในฉบบัทีผ่่านมาเราได้
คยุกนัเรือ่งการประยกุต์หลกัการของ Dr.Shigeo Shingo เพือ่

เพิม่ MTBF และลด MTTR ตลอดจนการบ�ารงุรกัษาเชงิพยากรณ์หรอื 
PdM ไปแล้วนะครบั ในฉบบันีเ้ราจะมาคยุกนัเรือ่งการบ�ารงุรกัษาอย่าง
เป็นระบบหรอื Systematic Maintenance ต่อไป

ทีเ่รียกว่าการบ�ารงุรกัษาอย่างเป็นระบบ คอื การบ�ารงุรกัษาทีเ่ริม่
ต้นจากการตรวจสอบข้อมูลสถานภาพปัจจุบันของเครื่องจักรอุปกรณ์ 
จากนัน้จะเป็นการจัดแบ่งเครื่องจักรอปุกรณ์ออกเปน็กลุ่มใหญ่ๆ ตาม
ความส�าคญั เช่น กลุม่ A มคีวามส�าคญัมาก หากเกดิการขดัข้องจะท�าให้
เกดิการเสยีหายสงู กลุม่ B มคีวามส�าคญัปานกลาง หากเกดิการขดัข้อง
จะเกดิความเสยีหายไม่ร้ายแรงนกั และกลุม่ C มคีวามส�าคญัน้อย หาก
ขดัข้องจะเสียหายไม่มาก หรอืมเีครือ่งจกัรอปุกรณ์ทีท่ดแทนได้ในทนัที 
เป็นต้น

ดร.ปริทรรศน์ พันธุบรรยงก์
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เครื่องจักรอุปกรณ์ในกลุ่ม A จะใช้ การบ�ารุงรักษาป้องกัน  
หรอืหากท�าได้ก็ใช้ การบ�ารงุรกัษาเชงิพยากรณ์ เป็นหลกั มกีระบวนการ
ตรวจสอบสภาพตามระยะเวลาทีก่�าหนดอย่างเคร่งครดั มกีารวางแผน
การบ�ารงุรกัษาทีม่กีารตรวจประเมนิความเหมาะสมอย่างสม�า่เสมอ

เครือ่งจกัรอปุกรณ์ในกลุม่ B จะใช้ การบ�ารงุรกัษาตามช่วงเวลา 
หรอืจ�านวนรอบการใช้งาน และใช้การวางแผนการบ�ารงุรกัษาทีมี่การ
ตรวจประเมนิความเหมาะสมเช่นเดียวกับกลุม่ A

ในทางปฏบิตัจิะประยกุต์ใช้ การบ�ารงุรกัษาเชงิแก้ไขปรบัปรงุ  
กับเครือ่งจกัรอปุกรณ์ทัง้ในกลุม่ A และกลุม่ B เพือ่เป็นฐานน�าไปสูก่าร
ยกระดับสูเ่ครือ่งจกัรอปุกรณ์ทีไ่ม่ต้องบ�ารงุรกัษาต่อไป

ส่วนเครือ่งจกัรอปุกรณ์ในกลุม่ C นัน้จะใช้ การบ�ารงุรกัษาหลงั
เกดิเหต ุหรอืการซ่อมบ�ารงุเมือ่เกดิเหตขุดัข้อง เพือ่ลดต้นทนุ และประหยดั
เวลาของพนกังานบ�ารงุรกัษา
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จะเห็นได้ว่าการบ�ารุงรักษาอย่างเป็นระบบนี้จะท�าได้อย่าง
สมบรูณ์แบบกต่็อเมือ่พนักงานมปีระสบการณ์ท�างานบ�ารงุรกัษาทวผีล 
(บ�ารงุรกัษาหลงัเกดิเหต ุและบ�ารงุรกัษาป้องกัน) งานบ�ารงุรกัษาเชงิแก้ไข
ปรับปรงุ และงานบ�ารงุรกัษาเชงิพยากรณ์ทีไ่ด้อธบิายไปแล้วเท่านัน้

การบ�ารงุรกัษาเรือ่งต่อไปทีจ่ะกล่าวถงึ คอื วธิกีารบ�ารงุรกัษาที่
เรียกได้ว่า “เหนือชั้น” เพราะจากชื่อแล้วจะเป็นวิธีการดูแลเครื่องจักร
อปุกรณ์โดย “ไม่ต้องบ�ารงุรกัษา”

วธิบี�ารงุรกัษาแบบนีเ้รยีกว่า “การป้องกนัการบ�ารงุรกัษา” หรอื 
Maintenance Prevention

เรยีกเป็นภาษาชาวบ้านง่ายๆ ว่า “ใช้เครือ่งได้โดยไม่ขดัข้องเลย” 
ถามว่าในชวีติจรงิเป็นไปได้ไหมครบั?
ตัวอย่างที่ไกลตัวหน่อยก็จะเป็นพวกยานส�ารวจอวกาศหรือ

ดาวเทยีมสือ่สาร ทีส่่งไปในทีไ่กลๆ นบัเป็นหลายหมืน่หลายแสน หลาย
ล้านกโิลเมตรจากพืน้โลก  

หากเกดิการขดัข้องขึน้มาจะเรยีกช่างหิว้กระเป๋าเครือ่งมอืข้ึน
ไปซ่อมกเ็ป็นไปไม่ได้ใช่ไหมครบั?

หรอืตวัอย่างทีใ่กล้ตวัหน่อยก็จะเป็นอุปกรณ์ส่ือสารหรือเครือ่งใช้
ไฟฟ้าในยคุปัจจบุนั เช่น โทรศพัท์มอืถอื โทรทศัน์ วทิยหุรอืส่วนประกอบ
ส�าคญัในรถยนต์ เช่น แบตเตอรี ่หรอืหม้อน�า้ เป็นต้น

คงจ�ากนัได้นะครบัว่าสมยัก่อนนีผู้ใ้ช้รถยนต์จะต้องเปิดฝาเตมิ
น�า้กลัน่ตรวจสอบแบตเตอรีอ่ยูเ่นอืงๆ เพือ่ดวู่าน�า้กลัน่พร่องหรอืไม่ หรอื
ต้องเปิดฝาหม้อน�า้รถยนต์เสมอๆ เพือ่ตรวจเตมิน�า้ระบายความร้อนกัน
เคร่ืองร้อนจดั

รถยนต์ในยคุ 4-5 ปีหลงัมานี ้ ผูใ้ช้ไม่ต้องวุน่วายกบัแบตเตอรี ่
หรือหม้อน�้าอีกต่อไป จนบางคนไม่รู้ด้วยซ�้าไปว่ารถยนต์ท่ีตัวเองขับมี
แบตเตอรีห่รอืหม้อน�า้อยูต่รงไหนกนัแน่?

แม้แต่ยางรถยนต์ปัจจุบันนี้บางยี่ห้อหรือบางรุ่นก็มีแบบ “ไม่
แบน” หรือ Non-flat Tire ให้เลือกใช้ ไม่ว่าจะโดนตะปูหรือของมีคม
กระหน�า่ซ�า้เติมขนาดไหน กย็งัสามารถพารถยนต์ไปถงึทีห่มายปลายทาง
หรอืทีเ่ปลีย่นยางได้โดยไม่มปัีญหาใดๆ 

การป้องกันการบ�ารุงรักษาจะท�าได้โดยการประสมประสาน  

การบ�ารงุรกัษาป้องกัน การบ�ารงุรกัษาเชงิพยากรณ์ และการบ�ารงุรกัษา
เชงิแก้ไขปรบัปรงุ เข้าด้วยกัน

เริม่จากการหาข้อมลูว่าบรเิวณทีเ่ป็นจดุอ่อน จดุบกพร่องหรอืจดุ
ทีเ่กิดการขดัข้องบ่อยๆ ของเครือ่งจกัรอุปกรณ์นัน้อยู่ทีใ่ดเป็นหลกั ซึง่ก็
จะหาได้จากการบนัทกึข้อมลูการบ�ารงุรกัษาเครือ่งจกัรอปุกรณ์ น�ามา
วิเคราะห์หาจดุทีม่คีวามถ่ีของการขดัข้องสงูทีส่ดุ

จากนั้นก็อาศัยการบ�ารุงรักษาเชิงแก้ไขปรับปรุงเพื่อยกระดับ
ความแขง็แรงทนทานต่อการใช้งานของบรเิวณทีม่กีารขดัข้องสงู โดยการ
ปรบัปรงุทัง้ในด้านวัสดุ การออกแบบ กระบวนการผลติชิน้งานทีข่ดัข้อง
เสยีหายบ่อย รปูแบบการใช้งาน ฯลฯ 

การปรับปรุงเพื่อยกระดับสมรรถนะของชิ้นงานหรือชิ้นส่วนที่
ขดัข้องสงูนีโ้ดยทัว่ไปจะต้องมกีารท�าอย่างต่อเนือ่ง จนมคีวามแขง็แรง
ทนทานต่อการใช้งานสงูถึงขัน้ทีไ่ม่มกีารขดัข้องอกีต่อไป

การปรับปรุงเช่นนี้จะท�ากับทุกชิ้นส่วนหรือส่วนประกอบที่เกิด
เหตุขดัข้อง จนในทีส่ดุเครือ่งจกัรอปุกรณ์เป้าหมายของเราจะใช้งานได้
อย่างต่อเนือ่งโดยไม่เกิดการขดัข้อง

เมือ่เป็นเช่นนีถ้อืได้ว่าการป้องกนัการบ�ารงุรกัษาของเครือ่งจกัร
อปุกรณ์นีเ้สรจ็สิน้สมบรูณ์ 

สิง่ทีพ่งึระลกึไว้เสมอก็คือ การป้องกันการบ�ารงุรกัษา เป็นงานที่
ต้องการความร่วมมืออย่างใกล้ชิดระหว่างหน่วยงานหรือองค์กรผู้ใช้
เครื่องจักรอุปกรณ์กับหน่วยงานหรือองค์กรที่เป็นผู้ออกแบบและสร้าง
เครือ่งจกัรอปุกรณ์ โดยจะต้องมกีารป้อนข้อมลูกลบัไปกลบัมาเพือ่การ
ท�างานทีไ่ด้ผลดีสดุ

จากความร่วมมอืท�างานเป็นทมีเช่นนีจ้ะเป็นพืน้ฐานการท�างาน
ทีส่�าคญัทีก้่าวไปสูก่ารบ�ารงุรกัษาทวผีลทีท่กุคนมสีว่นร่วม หรอื Total 
Productive Maintenance (TPM) ซึง่จะได้มาคุยรายละเอยีดต่อไปครบั
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