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กระแสความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรใน

ประเทศไทย

ส�าหรบัในประเทศไทย แนวคดิเรือ่งความรบัผดิชอบต่อสงัคม
ขององค์กรได้ถือก�าเนิดขึ้นพร้อมกับการสถาปนาธุรกิจในสังคมไทย
มาเป็นเวลายาวนาน ในรูปของการท�าบุญ การบริจาคเพื่อการกุศล 
หรือการอาสาช่วยเหลืองานส่วนรวมที่เรียกว่า “การลงแขก” เป็นต้น 
เพยีงแต่คนไทยยงัมไิด้เรยีกกิจกรรมเหล่านีด้้วยค�าว่าความรบัผดิชอบ
ต่อสังคมขององค์กร

ส�าหรับแนวคิดในเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
จะมุ่งไปที่การสร้างให้องค์กรมีความ “ดี” ที่ก่อให้เกิดความยั่งยืนของ
กจิการ เป็นแนวคดิทีม่รีากฐานมาจากหลักคณุธรรมทางศาสนา ความ

จากฉบับที่แล้วต่อ

DNA CSR แบบไทยๆ ตำมกระแสโลก

บทที่ 2

พัฒนำกำรของซีเอสอำร์ในประเทศไทย

 

ดร.วรพรรณ เอื้ออาภรณ์

รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรจึงมิใช่เรื่องใหม่ เพียงแต่เพิ่งได้มีการ
บญัญตัคิ�านีข้ึน้ใช้ในวงการธรุกจิเมือ่ไม่กีส่บิปีทีผ่่านมานีเ้อง ประกอบ
กับแนวคิดเรื่อง “ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร” รวมทั้งการ
สื่อสารการตลาดแบบผสมผสานได้มีการน�ามาใช้อย่างแพร่หลาย
ต้ังแต่ในปี พ.ศ.2523 (Schultz, Tannenbaum และ Lauterborn, 
1993 อ้างถึงในรุ่งทิวา แซ่ตั้ง, 2550) ได้แพร่หลายมาสู่ประเทศไทย
ท�าให้ “ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร” ได้ค่อยๆ ปรับเปลี่ยน
รปูแบบจากการบรจิาคเป็นครัง้ๆ อาท ิการบรจิาคเงนิ หนงัสอื สิง่ของ
แก่ผูย้ากไร้ ได้พฒันาไปสูก่ารท�าแบบมกีลยทุธ์ มกีารวางวตัถปุระสงค์ 
รูปแบบ การด�าเนินโครงการอย่างต่อเนื่อง การมีส่วนร่วมของผู้ที่มี
ส่วนได้ส่วนเสยีกับบรษิทั รวมทัง้วิธกีารประเมนิฯ เพือ่ให้ประสบความ-
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ต่อฉบับหน้าอ่าน

ส�าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ รวมทั้งยังเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดี
ต่อสินค้า และองค์กรซึ่งอาจช่วยยอดขายได้ทางอ้อมอีกด้วย

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรส่งผลดีต่อภาพลักษณ์
องค์กร และสนิค้า ดงัเช่น ผศ.ดร.สุทธิศกัดิ ์ไกรสรสุธาสินี ภาควชิาการ
ตลาด คณะพาณชิยศาสตร์ และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ให้ความคดิเหน็ไว้ว่า ความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรเป็นทศิทาง
ใหม่ในการด�าเนนิธรุกจิทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคตอนัใกล้ และจะส่งผลใน
ระยะยาวต่อวงการธุรกิจเนื่องจากบทบาทของรัฐบาลเริ่มไม่เพียงพอ
ต่อการแก้ปญัหาสังคมที่มีมากขึ้น องค์กรภาคธุรกิจจึงถูกมองว่าเป็น
องค์กรที่มีศักยภาพในการเข้ามาร่วมดูแล และแก้ไขปัญหาสังคมให้
เกดิเป็นรูปธรรมในระยะยาวได้ รวมถงึความต้องการของสงัคมทีม่กีาร
เรยีกร้องให้องค์กรธรุกจิขนาดใหญ่ทีม่ผีลก�าไรมากมายว่า ควรมคีวาม
รบัผดิชอบต่อสงัคม และมคีวามเป็นไปได้ว่าจะต้องด�าเนนิงานทีเ่กีย่ว
กับสิ่งแวดล้อมและสังคมให้มากขึ้นด้วย (สิตางศุ์ สุนทรโรหิต, 2550: 
12)

อาจารย์อนนัตชยั ยูรประถม ผู้อ�านวยการสถาบนัพฒันาธรุกจิ
อย่างยั่งยืน (SBDI) กล่าวว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรใน
ประเทศไทยยังอยู่ในช่วงของการพัฒนา ซึ่งมี 2 กระแสหลักๆ กระแส
หนึง่มองความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรเป็นเรือ่งของจติใจทีอ่าจ
ไม่เกี่ยวกับธุรกิจเป็นหลัก กับอีกกระแสหนึ่งมองว่า ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กรยึดโยงอยู่กับความสามารถ หรือกระบวนการใน
การท�าธุรกิจของตัวองค์กร และได้แบ่งความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรในบ้านเราว่าม ี2 รปูแบบด้วยกัน คอื ความรบัผดิชอบต่อสงัคม
ขององค์กรที่มุ่งเน้นภายนอกมากกว่าภายใน ซึ่งเป็นรูปแบบที่จะให้
ความส�าคัญกับบริบททางสังคมเป็นหลัก และสามารถใช้รูปแบบ
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรที่ Kotler แบ่งไว้ 6 ประเภท 
มาใช้ได้ กบัอกีรปูแบบจะเป็นความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรทีมุ่ง่-
เน้นจากภายในไปภายนอก คอื เริม่พฒันาจากพนกังาน กระบวนการ
ผลิต ฯลฯ ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นรูปแบบที่เกิดขึ้นในบริษัทมหาชน

นอกเหนือไปจากการด�าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมในรูป
แบบที่อยู่นอกกระบวนการทางธุรกิจ เช่น การบริจาค หรือการอาสา
ช่วยเหลือสังคมเช่นที่ผ่านมา ประกอบกับกระแสตื่นตัวต่อความ 
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรที่ก�าลังทวีความเข้มข้นขึ้นทุกขณะใน
กระแสโลกาภิวัฒน์ในขณะนี้ อย่างไรก็ดี กระแสความรับผิดชอบต่อ
สงัคมขององค์กรในเมอืงไทย กไ็ด้ถกูจดุประกายขึน้อย่างเป็นรปูธรรม
ในปี 2549 และได้ถูกบรรจุเป็นแนวปฏิบัติที่ผนวกเข้ากับการด�าเนิน
ธุรกิจ โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้เล็งเห็นความส�าคัญ
ทางด้านนี้ จึงได้จัดมอบรางวัลให้แก่บริษัทจดทะเบียนดีเด่นด้าน
ความรับผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม (Best Corporate Respon-
sibilities) ขึน้ซึง่เป็นรางวลัหนึง่ใน SET Awards จากตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย เป็นครั้งแรกในปี พ.ศ.2549 จวบจนถึงปัจจุบันนี้ 
รางวัล Best CSR Awards เป็นรางวัลที่มอบให้แก่บริษัทจดทะเบียน
ที่มีความโดดเด่นในการด�าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม และ
สิง่แวดล้อม เพือ่ส่งเสรมิ สนับสนุน และเผยแพร่เกียรตคิณุของบรษิทั

จดทะเบยีนทีไ่ด้รบัรางวัล เนือ่งจากตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย
เห็นว่าการด�าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งเป็นการที่บริษัท
ด�าเนนิธรุกจิโดยค�านงึถงึการพฒันาเศรษฐกจิ สงัคมและสิง่แวดล้อม
ไปพร้อมๆ กันนั้น มีผลดีต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนของธุรกิจ ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสยีทกุฝ่าย และสงัคมโดยรวม (การกลบัมาของรางวลัซเีอสอาร์ 
2551: กระจกสะท้อน CSR ไทย, ประชาชาติธุรกิจ 1 ธันวาคม 2551) 

นบัเปน็การพฒันาคณุภาพของผูท้ี่เกีย่วข้องในตลาดทนุให้มี
ความสามารถในการแข่งขนัมากย่ิงขึน้ ซึง่ถือเป็นการเพิม่คุณภาพของ
ตลาดทุนไทยโดยรวม ทั้งนี้ เป็นการแสดงว่าตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยได้เริ่มให้ความส�าคัญต่อความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรมากขึ้นเรื่อยๆ และเพื่อเป็นการกระตุ้นให้องค์กรที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมทั้งประชาชนทั่วไปได้
ตระหนัก และให้ความส�าคัญแก่ปัจจัยนี้มากขึ้น 

นอกจากนี้ เพื่อเป็นการแสดงเจตนารมณ์ที่ชัดเจนของตลาด
หลกัทรพัย์ฯ จงึได้มกีารจดัตัง้มลูนธิติลาดหลกัทรพัย์ฯ ในปี พ.ศ.2549 
โดยจดัสรรก�าไรจากการขายเงนิลงทนุของตลาดหลกัทรพัย์ฯ จ�านวน 
100 ล้านบาทมาเป็นเงินประเดิมเพื่อจัดต้ังมูลนิธิฯ และจัดสรรเงิน 
รายได้ของตลาดหลกัทรพัย์ฯ ในอตัรา 1 ใน 3 ของก�าไรสทุธริายปี รวม
ทัง้เปิดรบัการบรจิาคจากหน่วยงานในตลาดทนุ และหน่วยงานทีส่นใจ
ได้ร่วมสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคมด้วย เหตุผลทั้งหมดคือสิ่งกดดัน
ให้ผูบ้รหิารองค์กรของไทยต้องหนัมาสนใจในเรือ่งความรบัผดิชอบต่อ
สงัคมขององค์กรมากขึน้ และแข่งกนัท�าความรบัผดิชอบต่อสงัคมของ
องค์กรอย่างจริงจัง โฟกัสเรื่องที่จะท�าให้ชัดเจน พร้อมๆ กับการ
ประชาสัมพันธ์เพื่อให้สังคมได้ร่วมรับรู้ด้วย (รางวัลซีเอสอาร์ 2552, 
[ออนไลน์], 2552, แหล่งที่มา: http://www.csri.or.th/about/
awards/2009 [2552, มิถุนายน 8])

         


