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กล่าว
กนัว่า ความผดิพลาดทัง้หลายทีเ่กดิขึน้ได้ให้โอกาส

แห่งการเรยีนรูอ้นัยิง่ใหญ่ ถงึกระนัน้มนัน่าจะดกีว่า

ถ้าหากจะมีข้อผิดพลาดแค่ครั้งเดียว ในบทความนี้ เราก�ำลังจะมา

ค้นหาข้อผดิพลาดหรอืข้อบกพร่อง 10 ประการของผู้น�ำ และผูบ้รหิาร 

เพือ่ทีว่่าอย่างน้อยทีส่ดุจะได้เป็นข้อคดิอทุาหรณ์ทีเ่ราจะพงึระมดัระวงั 

และหลีกเลี่ยง ถ้าหากเราได้ศึกษาเรียนรู้อย่างเปิดใจ ไม่มีอคติ และ

ไม่เข้าข้างตัวเองแล้ว ก็น่าจะดีกว่าที่จะไปลองลิ้มชิมประสบการณ์

อย่างสุม่เสีย่ง เป็นการตระหนกัมากกว่าจะตกอยูใ่นความยุง่ยากอย่าง

คนดื้อๆ 

1. ขาดการสะท้อนกลับหรือ Feedback 

ขอยกตวัอย่างชดัๆ สกัเรือ่ง นายสมชายเป็นนกัขายมอือาชพี

ทางโทรศัพท์ ทว่ากลับมักตอบค�ำถามลูกค้าอย่างไม่เป็นมืออาชีพ 

หัวหน้าเองก็เห็นพฤติกรรม และวิเคราะห์ออกว่าเป็นอย่างไร แต่

หวัหน้ากร็อจงัหวะโอกาสจนถงึวาระประเมนิผลการปฏบิตังิานประจ�ำ

ปี แล้วกบ็อกให้นายสมชายรูว่้ามข้ีอผดิพลาดอะไรบ้างในการท�ำงาน

ระหว่างปีทีผ่่านมา แต่โชคร้ายกค็อื กว่าทีน่ายสมชายจะรูจ้ดุอ่อน หรอื

ประเด็นข้อบกพร่อง บรษิทัก็สญูเสยีลกูค้าทีน่ายสมชายติดต่อไปแล้ว  

ถามว่า ท�ำไมหวัหน้าไม่รบีบอกเสยีก่อน การมวัรรีอให้ถงึการแจ้งผล

งานจะมิเข้าข่ายที่เรียกว่า “กว่าถั่วจะสุก งาก็ไหม้” หรืออย่างไร

เคยมีการส�ำรวจความเห็นผู้บริหารระดับสูง 1,400 คน โดย 

The Ken Blanchard Company พบว่า เรื่องการป้อนข้อมูลสะท้อน

กลับ เป็นข้อผิดพลาดทีพ่บมากทีสุ่ดในหมูผู้่น�ำ เหตุผลส�ำคัญ คอื เมือ่

ไม่ป้อนข้อมูลสะท้อนกลับแก่ทีมงานทันท่วงที เท่ากับสูญเสียโอกาส

ปรับปรุงแก้ไขงานของทีมงานทันท่วงทีเช่นกัน

ดังนั้น เพื่อหลีกเลี่ยงข้อผิดพลาดนี้ก็คือ ด้วยการเรียนรู้การ

ป้อนข้อมลูสะท้อนกลบัสม�่ำเสมอแก่ทมีงาน นีไ่ม่ใช่การจบัผดิ แต่เป็น

เรื่องการใส่ใจกับงาน กับคน กับลูกค้า กับองค์กรมากกว่า 

2. ไม่มีเวลาให้กับทีมงาน

เมื่อเราเป็นผู้จัดการหรือผู้น�ำ เราควรจะสรุปงานที่ยังท�ำไม่

เสร็จให้ทีมงานทราบความเคลื่อนไหว และความคืบหน้าด้วย อย่าง

เช่นงานโครงการทีจ่ะส่งมอบแก่ลกูค้ามคีวามส�ำคญักจ็รงิ แต่กไ็ม่ควร

ละทิง้ทมีงานเช่นกนั เพราะฉะนัน้ จงึต้องมเีวลาให้แก่ทมีงาน ถ้าหาก

ข้อผิดพลาด10
“คำ�ว่า ประสบการณ์คือคำ�ที่ทุกคนตั้งให้เมื่อทำ�ผิดพลาด”

ออสการ์ ไวลด์

ของผู้นำ�กับผู้บริหาร
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เราไม่มีเวลา ไม่พร้อมที่จะพบปะประชุมหารือกับทีมงาน ซึ่งเขาก็

ต้องการเราเช่นกนั ถ้าไม่มเีวลาให้เขา ก็อาจเกิดความเคว้งคว้าง ขาด

การสนบัสนนุหรอืค�ำชีแ้นะ หรอืแนะแนวเพือ่ให้บรรลวุตัถปุระสงค์ได้ 

เพราะฉะน้ัน จงใส่ใจด้วยการจัดสรรเวลาหรือก�ำหนดการ

ส�ำหรับทีมงานของเรา และเมื่อประชุมเราจะต้องรับฟังความคิดเห็น

ของทีมงานอย่างตั้งใจ หมั่นปรับปรุง และพัฒนาความฉลาดทาง

อารมณ์เพือ่เราจะได้มคีวามตระหนกั และใส่ใจกบัทมีงาน และความ

ต้องการของพวกเขาทีส่�ำคญัจะต้องใช้วธีิ “ประตหู้องเปิดกว้างเสมอ” 

พร้อมจะรับปรึกษากรณีที่ทีมงานต้องการพบปะหาทางแก้ไขปัญหา

กับเรา นอกจากนี้เราอาจใช้วิธี “Management by walking around” 

นัน่คอืแทนท่ีเราจะน่ังท�ำงานอยู่แต่ในห้องท�ำงานหรอืโต๊ะท�ำงาน บาง

ครั้งทีมงานอาจติดพัน ไม่สะดวกจะมาพบกับเราได้ เราก็ปรับเปลี่ยน

ด้วยการเดินไปหาเขาแทน อันนี้คือวิธีที่ได้ผล และยังเป็นการสร้าง

ความใกล้ชดิ และเหน็หน้างานอีกด้วย ดงัน้ัน เมือ่ใดก็ตามทีเ่ราอยูใ่น

บทบาทของผู้น�ำหรือผู้บริหาร ทีมงานของเราจะต้องมาก่อนเสมอ ซึ่ง

เป็นหัวใจส�ำคัญที่ผู้น�ำที่ดีจะต้องมี เพื่อครองใจเขา

3. ละเลยเกินไป

เมือ่ใดกต็ามทีท่มีงานท�ำงานส�ำเรจ็เสรจ็สิน้ไปชิน้หนึง่ แต่อาจ

มีปัญหาเกี่ยวกับความเข้าใจผิดเกี่ยวกับสเปคของงาน แล้วเราก็ไม่

ได้อยู่ด้วยขณะที่เขาก�ำลังท�ำงานอยู่ แต่มาเสร็จส้ินอีกทีตอนที่เขา

ท�ำงานโครงการเสร็จเรยีบร้อยไปแล้วแต่ผดิทาง ท�ำให้เราต้องอธบิาย

สารพัด (แก้ตัว) แก่ลูกค้าเจ้าอารมณ์

ผูน้�ำหลายคนชอบหลกีเลีย่งการบรหิารแบบจกุจกิแบบลงลกึ

ในรายละเอียด บางครั้งผู้น�ำมักชอบวิธีการแบบเสรี (เกินไป) ซึ่งตรง

ข้ามกับการบริหารแบบละเอียด แต่ทั้งนี้มันขึ้นอยู่กับว่าเราจะสร้าง

ดลุยภาพอย่างไรให้เหมาะสมมากกว่าทีจ่ะเอนไปข้างใดข้างหนึง่มาก

เกนิไป ตรงนีจ้งึเป็นเรือ่งละเอียดอ่อน “แม้เราไม่จบั แต่เรากไ็ม่ปล่อย” 

เพราะขึ้นชื่อว่าเป็นผู้น�ำแล้ว ต้องพร้อมเสมอกับการรับผิดชอบ ต้อง

รับรู้เรื่องราวในเรื่องที่อยู่ในความดูแล

4. สนิทชิดเชื้อมากเกินไป

พวกเราส่วนใหญ่อยากจะมภีาพลักษณ์ทีส่ะท้อนถึงความเป็น-

มิตร และเป็นคนที่เข้าหา และพบง่าย ซึ่งก็ดูน่าจะดี และทีมงานก็มี

ความสุขใจที่ได้ร่วมงาน แต่ในบางครั้ง เราก็ต้องเล่นบทเฉียบ กล้า

ตัดสินใจกับงานของลูกน้องในทีม เพราะความมีสนิทชิดเชื้อมากเกิน

ไป บางทีอาจถูกใช้เป็นเครื่องมือบางอย่างของคนที่ต้องการใช้

ประโยชน์จากเราก็ได้โดยไม่รู้ตัว 

แต่อย่างไรกด็ ีท่าทแีบบนีก้ไ็ม่ได้หมายความว่าห้ามการสงุสงิ

หรือสังคมกับคนของเรา แต่มันอยู่ที่ว่าเราจะสร้างดุลยภาพอย่างไร

ระหว่างความเป็นเพื่อน กับความเป็นหัวหน้า เราจะต้องรู้จักวาง

ขอบเขต มีระยะห่างที่เหมาะสม เพื่อไม่ให้ใครฉกฉวยโอกาสใช้

ประโยชน์จากความใกล้ชดิ เป็นคน “สนทิ” ผูน้�ำหลายคนมปีระสบการณ์ 

กับ “บริวารเป็นพิษ” ฉะนั้นจึงเป็นข้อสังเกตที่พึงตระหนักไว้

5. พลาดการกำ�หนดเป้าหมาย

เมื่อทีมงานไม่ทราบเป้าหมายที่ชัดเจน เขาก็จะสับสน งุนงง 

เขาจะไม่รูท้ศิทาง ไม่รูจ้ะท�ำอะไรก่อนหลังเพือ่ให้มงีานเป็นชิน้เป็นอนั 

เพราะไม่กระจ่างชดัว่าจะท�ำงานเพือ่อะไร และงานมคีวามส�ำคญัมาก

น้อยแค่ไหน นอกจากนี้เขาอาจไม่รู้ด้วยว่าจะจัดล�ำดับความส�ำคัญ

ของงานว่าอะไรควรมาก่อนมาหลงั และตรงนี้แหละคือจุดบกพร่องที่

งานส�ำเร็จก็จริงแต่ผิดล�ำดับ เข้าท�ำนองที่ว่า “อะไรที่ควรเสร็จก็ไม่

เสร็จ อะไรที่ยังไม่เร่งรีบ กลับเสร็จ”

การหลีกเลี่ยงข้อผิดพลาดจากการเรียนรู้วิธีการต้ังเป้าหมาย

ให้กับทีมงาน ควรมีกฏกติกาภายในทีมเพื่อก�ำหนดว่าควรจะเดินไป

สู่เป้าหมายอย่างไร ตลอดจนรายละเอียดของทรัพยากรที่มีด้วย 

นอกจากนี้ควรน�ำวิธีการบริการแบบวัตถุประสงค์ (MBO) เพื่อให้การ

ท�ำงานสอดคล้องไปกับพันธกิจขององค์กร

									        ต่อฉบับหน้าอ่าน


