
ว
ิถ
ีซ
า
ม
ูไร
 
ว
ิถ
ีไ
ท
ย
 
ว
ิถ
ีโล
ก
 

25TPA news

วิถีซามูไร วิถี ไทย วิถีโลก

December 2014 ●  No. 216

ท่าน
สมาชกิ และผูอ่้านทีร่กัทกุท่านครบั ในฉบบัทีผ่่านมาเราได้
คยุกนัเรือ่งการบ�ารงุรกัษาอย่างเป็นระบบ และการป้องกัน

การบ�ารุงรักษาไปแล้วนะครับ ในฉบับนี้เราจะเข้าสู่พระเอกของชุด
บทความทีเ่กีย่วกบัการบ�ารงุรกัษา นัน่คอื Total Productive Mainte-
nance: TPM หรอืการบ�ารงุรกัษาทวผีลทีท่กุคนมส่ีวนร่วมกนัละครบั

ก่อนอื่นผมอยากจะหยิบตัว T ของ TPM มาคุยกันก่อนครับ ตัว 

T นี้จะมีความหมายเหมือนๆ กับ T ที่น�าหน้า QM หรือ Total Quality 

Management: TQM นั่นแหละครับ

ตัว T ในที่นี้จะมีความหมายสามประการครับ ประการแรก T 

คือ Top หมายถึงการท�างานนี้ต้องตัดสินใจเริ่มต้นโดยผู้บริหารระดับ

สูง สั่งการจากบนลงล่างหรือ Top Down เพื่อสรรค์สร้างบุคลากรให้

บริหารจัดการงานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่องหรือที่เรียกว่า Create Bottom 

Up.

ดร.ปริทรรศน์ พันธุบรรยงก์
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ซึ่งจะเป็นที่มาของความหมายของ T ความหมายท่ีสอง คือ 

Teamwork หมายถึงการท�างานนี้ต้องมีการร่วมแรงร่วมใจกันท�างาน

เป็นทีม มีการสอดประสานกันเป็นอย่างดีทั่วทั้งองค์กร

ซึ่งก็จะเป็นที่มาของความหมายของ T ความหมายที่สาม คือ 

Total หมายถึงพนักงานทั่วทั้งองค์กรต้องเข้าร่วมในการท�างานนี้

ความหมายแรกจะเป็นสิ่งที่ส�าคัญที่สุด เช่นเดียวกับการท�า

กิจกรรมปรับปรุงงานทั้งหลายทั้งปวง กล่าวคือ หาก Top หรือผู้บริหาร

ไม่เอาจริง กัดไม่ปล่อย ไม่มีศรัทธา ไม่เป็นคน “ถือธง” น�าหน้า หรือ

ไม่ศรัทธาแล้วละก็....

ป่วยการที่จะไปท�าครับ เพราะโอกาสส�าเร็จจะน้อยมาก

หรอืถ้าส�าเรจ็ ซึง่วดัจากการได้รบั PM Prize/Award จากองค์กร

ใดองค์กรหนึ่ง ก็จะอยู่ไม่นาน หรือส�าเร็จแต่รักษาระดับไว้ไม่ได้ ท�าให้ดี

ข้ึนกว่าเดมิก็ไม่ได้ กล่าวอกีนยัหนึง่ Top คอืผูท้ีจ่ะท�าให้เกดิ Team Work 
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และ Total นั่นเองครับ
นิยามหรือความหมายหนึ่งของ TPM คือ การเปลี่ยนแปลง 

พืน้ฐานหรอืเปลีย่นแบบถอนรากถอนโคนขององค์กรทัง้มวล โดยพนกังาน
ทุกคนมุ่งเน้นการพัฒนาประสิทธิผลของเครื่องจักรอุปกรณ์ ไม่ใช่สิ่งที่
ท�าให้จบสิ้นส�าเร็จในเวลาอันสั้น แต่เป็นการเดินทางตามวิถีที่ไม่สิ้นสุด
สู่การเป็นโรงงานที่มีผลประกอบการที่เป็นเลิศโดย

➢ ความมุ่งมั่นอย่างต่อเนื่องของฝ่ายจัดการ
➢ การยกระดับความรับผิดชอบของพนักงาน
➢ ทีมงานข้ามสายงาน
➢ การแก้ปัญหาที่ต้นราก
➢ วินัย การท�าให้เป็นมาตรฐาน และการท�าให้ง่ายขึ้น
➢ การพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
โดยมีเป้าหมายมุ่งสู่
➢ ลดเวลาหยุดงานที่ไม่ได้วางแผนให้หยุดให้เป็น 0
➢ ลดการสูญเสียความเร็วของเครื่องจักรอุปกรณ์ให้เป็น 0
➢ ลดของเสียหรืองานผิดพลาดให้เป็น 0
➢ ลดต้นทุนวงจรอายุ (Life Cycle Cost- LCC) ให้ต�่าที่สุด

Japan Industrial Plant Maintenance Society (JIPM) หรือ
สมาคมบ�ารงุรกัษาโรงงานของญ่ีปุ่นเป็นองค์กรทีร่วบรวม และเรยีบเรยีง
หลกัวชิาการบรหิารจดัการเครือ่งจักรอุปกรณ์แบบ TPM ข้ึนมา และเป็น
หน่วยงานที่มีผู้เชี่ยวชาญมาให้ค�าแนะน�า ตลอดจนตรวจประเมินการ
บริหารจัดการเครื่องจักรอุปกรณ์ของโรงงานต่างๆ เพื่อตัดสินว่าสมควร
มอบรางวัล PM Prize ให้หรือไม่?

JIPM ได้ก�าหนดว่า TPM ประกอบด้วยเสาหลกั 8 ประการได้แก่
1.  กจิกรรมกลุม่ย่อยเพือ่ก�าจดัความสญูเปล่าหลกั ๆ  ท่ีเกดิกบั

เครื่องจักรอุปกรณ์
2.  ระบบการบ�ารุงรักษาแบบบูรณาการ
3.  ระบบการบ�ารุงรักษาตามแผนการ
4.  การพัฒนาระบบการให้การศึกษาและยกระดับทักษะ

พนักงาน
5.  กระบวนการป้อนกลับข้อมูลเพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

กระบวนการ และเครื่องจักรอุปกรณ์
6. ระบบการบ�ารุงรักษาคุณภาพ
7. ระบบบริหารจัดการ
8. ระบบความปลอดภัย อาชีวอนามัย และการอนุรักษ์สภาพ

แวดล้อม

จะเหน็ได้ว่าทัง้วิถทีางเดนิ 6 ประการ เป้าหมาย 4 ประการ และ
เสาหลัก 8 ประการ ก็มีเรื่องที่จะต้องอธิบาย และพูดคุยกันในบทความ
นี้พอสมควรทีเดียวแหละครับ

ผมก�าลังจะเรียนเพิ่มเติมว่าในการด�าเนินการตาม TPM น้ัน 
ยังมีขั้นตอนมาตรฐานอีก 12 ขั้นตอนแน่ะครับ 

เรียกได้ว่าท�ากันเต็มไม้เต็มมืออย่างแน่นอนครับ
ไว้เราค่อยๆ มาว่ารายละเอียดกันทีละเรื่อง ทีละประเด็น ตลอด

จนมาคุยกันว่าเวลาท�า TPM นั้นท�าอย่างไรถึงจะส�าเร็จ และที่ท�าแล้ว
ไม่ส�าเร็จในบ้านเรานั้นเป็นเพราะอะไรกันแน่?
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