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6. เข้าใจผิดเรื่องการจูงใจ

เราต้องมีความเข้าใจเป็นเบือ้งต้นว่าอะไรคอืแรงจงูใจของทมี

งาน ค�ำตอบก็คือ “โอกาส” ไม่ใช่แค่เพียง “เงิน” อย่างเดียว

 ผู้น�ำไม่น้อยที่มักจะเข้าใจผิดว่าทีมงานต้องการ “เงิน” เพียง

อย่างเดยีว อย่างไรกต็าม มนักไ็ม่ใช่เรือ่งเงนิอย่างเดยีวทีเ่ป็นแรงจงูใจ 

จะขอยกตัวอย่างเช่น คนเราต้องการความสมดุลระหว่างชีวิตการ

ท�ำงานกับชีวิตความเป็นอยู่ บางคนชอบการท�ำงานที่มีลักษณะ

ยืดหยุ่น ไม่ชอบความเข้มขึงตึงมาก บางคนอาจชอบงานที่เป็น 

เชิงสังคม ได้แสดงฝีมือ รับการยกย่องชมเชยนานับประการ ดังนั้น 

ผู้น�ำต้องรู้จักการผสมผสาน เป็นเรื่องของจิตวิทยาในการท�ำงาน  

การรู้เรื่องการบริหาร “คน” จึงหลีกเลี่ยงไม่พ้นแล้ว

7. รับคนอย่างรีบร้อน

เมื่อทีมงานมีงานมากจนเกินก�ำลัง ก็ควรจะหาบุคลากรมา

ช่วยงาน แต่การรีบร้อนหาพนักงานเพิ่มเร็วเกินไปก็อาจสร้างปัญหา

ได้เช่นกัน

การรีบร้อนหาพนักงาน บางครั้งเราก็ได้บุคคลที่ไม่เหมาะกับ

ทีมงาน และท�ำให้เสียความกลมกลืน เช่น ไม่ให้ความร่วมมือในการ

ท�ำงาน ผลงานก็ไม่ราบรื่น ซ�้ำกลับกระท่อนกระแท่น บางครั้งจ�ำเป็น

ต้องอบรมภายในเพิ่มเติมกันใหม่เพื่อปรับทัศนคติการท�ำงาน หรือ

สร้างความเข้าใจในการท�ำงาน ในตัวเนื้องาน ตรงนี้ท�ำให้การท�ำงาน

ล่าช้ากว่าเดมิ ดงันัน้การรบับคุคลทีไ่ม่เหมาะสม เท่ากบัเสยีทรพัยากร 

และเวลาไปด้วย และที่เลวร้ายกว่านั้นก็คือ แทนที่งานจะไหลลื่น

ข้อผิดพลาด

จากฉบับที่แล้วต่อ

10
“คำ�ว่า ประสบการณ์คือคำ�ที่ทุกคนตั้งให้เมื่อทำ�ผิดพลาด”

ออสการ์ ไวลด์

ของผู้นำ�กับผู้บริหาร
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เพราะมคีนเพิม่ กลบัจะต้องมาอุ้มงานท่ีก�ำลังกระท่อนกระแท่นให้ออก

มาดีมีผลงาน เพราะฉะนั้นการหาบุคคลากรที่เหมาะสม หาใช่เพียง

แค่มีฝีมือเท่านั้น แต่ยังต้องมีทัศนคติที่ดี เข้ากันได้กับทีมงานด้วย

8. เป็นแบบอย่างที่ดี

ถ้าเราเป็นคนชอบคยุโทรศพัท์ในระหว่างงาน แล้วพดูคยุเรือ่ย

เปื่อยเร่ืองลบๆ ของประธานบริษัทหรือใครต่อใคร  ถ้าเป็นแบบนี้ 

ลองคิดดูว่า แล้วจะไปอธิบายให้คนในทีมงานได้อย่างไรว่า อย่าท�ำ

พฤติกรรมแบบนี้ ทั้งที่เราก็ท�ำเสียเอง

เพราะฉะนั้น ในฐานะที่เป็นผู้น�ำ จึงควรประพฤติตัวเป็นแบบ

อย่างที่ดีแก่ทีมงาน ยกตัวอย่างชัดๆ ก็คือถ้าทีมงานท�ำงานยังไม่แล้ว

เสรจ็ จนต้องท�ำงานเลยเวลาไป เราเองก็ควรจะอยู่ช่วยงานด้วย เพราะ

จะเป็นแรงใจแก่ทีมงานว่าพวกเขาไม่ได้ถูกทอดทิ้งเดียวดาย หรือ

อย่างองค์กรมีระเบียบห้ามรับประทานอาหารกลางวันที่โต๊ะท�ำงาน 

ในฐานะผูน้�ำกต้็องก�ำชบัระเบยีบเช่นนีด้้วยว่า ห้ามรบัประทานอาหาร

กลางวันท่ีโต๊ะท�ำงาน โดยผู้น�ำต้องประพฤติเป็นตัวอย่างด้วยการไป

รบัประทานยงับรเิวณทีอ่งค์กรจดัไว้ เป็นต้น และต้องปฏบิตัสิม�ำ่เสมอ

ทุกวันด้วย น่ีคือเรื่องของทัศนคติ ถ้าผู้น�ำมีทัศนคติลบ ก็อย่าได้ 

คาดหวังว่าทีมงานจะไม่ลบตาม

ดังนั้น จึงควรตระหนักไว้เสมอว่า สมาชิกในทีมจับจ้องมอง

พฤติกรรมของเราอยู่ตลอดเวลา หากเราอยากปรับพฤติกรรมของ

สมาชิกในทีม เราต้องเริ่มที่ตัวเราก่อน แล้วสมาชิกก็จะปฏิบัติตาม

9. ไม่มอบหมายงาน 

ผู้จัดการบางคนไม่ยอมมอบหมายงาน เพราะมีความเชื่อว่า 

นอกจากตวัเขาเองแล้ว ไม่มใีครมคีวามสามารถหรอืเหมาะสมพอทีจ่ะ

ท�ำงานอย่างทีเ่ขาท�ำได้ นีแ่หละคอืสาเหตใุหญ่ของปัญหา เพราะงาน

แทนท่ีจะเดิน กลับต้องมาสุมกองอยู่ที่ตัวเองแล้วตัวเขาเองก็จะเริ่ม

เครียดเหมือนไฟที่เผาผลาญตัวเอง

การมอบหมายงานเป็นเรื่องที่ต้องใช้ความพยายามไม่น้อย 

กล่าวคอื เกดิความล�ำบากใจทีจ่ะไว้วางใจว่าจะท�ำส�ำเรจ็ถกูต้องหรอื-

ไม่ แต่ถ้าเราไม่มอบหมายงานออกไป เราก็ไม่มีทางที่จะมีเวลาดูแล

มองภาพรวมกว้างๆ อย่างที่ผู ้น�ำหรือผู ้จัดการต้องรับผิดชอบ 

ในลกัษณะเดยีวกนัได้ ข้อส�ำคญัคอืเราจะพลาดโอกาสในการพฒันา

ฝีมือเพื่อเป็นก�ำลังส�ำคัญ แล้วเราเองนั่นแหละที่ต้องแบกรับความ

กดดันต่อไป

10. เข้าใจบทบาทตัวเองผิด 

เมื่อใดก็ตามที่ได้เลื่อนต�ำแหน่งขึ้นเป็นผู้น�ำหรือผู้จัดการ นั่น

หมายความว่าต่อจากนีไ้ปหน้าทีค่วามรบัผดิชอบได้เปลีย่นไปแล้ว ซ่ึง

จะไม่เหมือนกับงานที่เคยรับผิดชอบก่อนหน้านี้อีกแล้ว

การได้รับต�ำแหน่งเป็นผู้น�ำหรือผู้จัดการ หมายความจะต้อง

ใช้ชดุทกัษะการท�ำงานมาใช้กับงานใหม่เพือ่ให้เกดิประสทิธภิาพ การ

ท�ำงานในลักษณะใหม่ก็คือ การน�ำ และการบริหารจัดการ

เพราะฉะนั้น การเป็นผู้น�ำหรือผู้จัดการ จึงจ�ำเป็นต้องมีชุด

ความคิด ชุดทักษะการบริหารจัดการ ซึ่งจะเป็นอาวุธทางความคิด 

และเป็นการเสริมทักษะการท�ำงานให้เกิดประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผล จึงจ�ำเป็นต้องศึกษาขวนขวาย มิฉะนั้นจะล้มเหลวใน

ความเป็นผูน้�ำหรอืผูจ้ดัการ อนึง่ การทีจ่ะอาศัยทกัษะทางเทคนคิโดดๆ 

ก็ไม่เพียงพอ จ�ำต้องหาชุดทักษะอื่นๆ เสริมประสิทธิภาพตนเองด้วย

บทสรุป

ต้องยอมรับกันตรงๆ พวกเราต่างก็เคยประสบกับความผิด

พลาดมาแล้ว ข้อผิดพลาดบางเรือ่งก็เกิดจากผู้น�ำ และผู้จดัการล้วนๆ 

เรือ่งราวทีเ่ป็นจดุอ่อน อย่างการขาดการสะท้อนข้อมลูกลบัแก่ทมีงาน 

การละเลย การไม่มอบหมายงาน รวมทั้งความเข้าใจบทบาทของตัว

เองผิด เหล่านี้ล้วนมีผลก่อความบกพร่องเสียหายได้เสมอ

ความผิดพลาดแม้มีเพียงครั้งเดียว แต่หากรีบแก้ไขก็ยังถือ

พอท�ำเนา ขอแต่อย่าสร้างกลไกป้องกนัตวัด้วยการโยนความผดิไปให้

ทีมงาน หากเป็นเช่นนี้จะเข้าข่าย “ศรัทธาหาย บารมีหด” เลยทีเดียว
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