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ฐิติ บุญประกอบ

ผู้เชี่ยวชาญอุตสาหกรรมอาวุโส ส.ส.ท.

“ปัจ
จัยที่เป็นแรงผลักดันให้เกิดวัฒนธรรม Lean ในองค์กร 
(องค์กร Lean)“ เป็นค�ำถำมทีผ่มใช้ในกำรท�ำ workshop 

ของกำรอบรม และสัมมนำหลักสูตร Lean Master Certification 
Program รุ่นที่ 12 ในหัวข้อเรื่อง “Create Lean Culture for  Kaizen 
Leader“ จัดโดย สมำคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุ่น) เมื่อวันที่ 19 
ตุลำคม 2557

ผู้เข้ำร่วมในวันนั้นประกอบด้วย....
1.  คุณพงษ์เทพ ฉ�่ำมะนำ   บริษัท เจนเนอรัล มอเตอร์ส เพำ

เวอร์เทรน (ประเทศไทย) จ�ำกัด
2.  คณุธญัญกำนต์ วรำนนท์วนิช  บรษัิท แพนดอร่ำโพรดักชัน่ 

จ�ำกัด
3.  คุณนิตยำ วงศ์ระวัง   บริษัท แพนดอร่ำโพรดักชั่น จ�ำกัด 
4.  คุณวรำงคณำ หลักดี   บริษัท แพนดอร่ำโพรดักชั่น จ�ำกัด 
5.  คุณศิวดล แฝงฤทธิ์   บริษัท แพนดอร่ำโพรดักชั่น จ�ำกัด 
6.  คุณอัมพรพรรณ จรรยพงษ์   บริษัท แพนดอร่ำโพรดักชั่น  

จ�ำกัด
7.  คุณศุภกำญจน์ บุญมำ  บริษัท ฟำบริเนท จ�ำกัด
8.  คุณวรชัย มำตังคสมบัติ  ส่วนตัว
9.  คุณนันทภพ ศรีทองค�ำ  บริษัท เอช บี ไอ แมนูแฟคเจอ 

ริ่ง (ประเทศไทย) จ�ำกัด
10. คณุอรรฆเดช ตรชีวำ  บรษิทั เฮงเคล (ประเทศไทย) จ�ำกดั
ผลกำรท�ำ Workshop ได้ข้อสรุป ปัจจัยที่เป็นแรงผลักดันให้

เกิดวัฒนธรรม Lean ในองค์กร ดังนี้

1. ผู้นำา

● ผูน้�ำต้องท�ำตวัเป็นตวัอย่ำงของกำรเปลีย่นแปลง มคีวำม
กระตือรือร้นต่อกำรเปล่ียนแปลง และต้องรู้จักวิธีกำรบริหำรกำร
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นทั้งในระยะสั้น และระยะยำว 

● สร้ำงกำรเปล่ียนแปลงให้เกิดขึ้น ท่ีจะเป็นประโยชน์หรือ
สร้ำงคุณค่ำต่อพนักงำน องค์กร และผู้เกี่ยวข้อง

2. ทิศทาง/เป้าหมาย

● องค์กรต้องก�ำหนดทิศทำง / เป้ำหมำย ให้มีควำมชัดเจน 
มคีวำมเข้ำใจถูกต้องตรงกันของผู้ปฎบิติังำน ถ้ำเมือ่ไหร่พนกังำน หรอื
ผู้ปฏิบัติงำนสำมำรถอธิบำยได้ว่ำ ทิศทำง/เป้ำหมำยขององค์กรเป็น
อย่ำงไร ท�ำไมถึงต้องมีกำรก�ำหนดทิศทำง/เป้ำหมำย... แสดงว่ำ
พนักงำนมีควำมเข้ำใจอย่ำงแท้จริง คือรู้ Know-why ของทิศทำง/ 
เป้ำหมำยองค์กร

● ส�ำหรับเป้ำหมำยนั้น ต้องก�ำหนดให้ครบทั้ง 2W 1H  คือ 
What บอกให้ได้ว่ำอะไรคือเป้ำหมำย How much บอกในเชิงปริมำณ 
และ When เมื่อไหร่จะบรรลุผลส�ำเร็จตำมที่ก�ำหนดไว้

เหตุจาก 

WORKSHOP



40 TPA news

Human Development

No. 217 ●  January 2015

3. สร้างการทำางานเป็นทีม

● สร้ำงระบบกำรบริหำรกลุ่มย่อย (Small Group Activity) 
● กำรสร้ำงทีมในลักษณะทีมแบบข้ำมสำยงำน (Cross 

Functional Team)
● มีโครงสร้ำงกำรบริหำรงำน (Project Organization) ที่

ก�ำหนดบทบำทหน้ำที่่รับผิดชอบอย่ำงชัดเจน ที่สำมำรถเป็นตัวขับ
เคลื่อนผลักดัน ให้ส�ำเร็จตำมเป้ำหมำยที่ก�ำหนดไว้

4. ให้ความรู้ + เสริมสร้างทัศนคติเชิงบวก

● มีกำรให้ควำมรู ้  พัฒนำทักษะตำมควำมจ�ำเป็นแก่
พนักงำนตำมระดับชั้นต่ำงๆ 

● วิธีกำรให้ควำมรู้ที่ดี คือ กำรให้ควำมรู้ที่สำมำรถน�ำไปสู่
กำรปฏิบัติได้จริง เพรำะกำรลงมือปฏิบัติจะเป็นตัววัดควำมรู้ของ
พนักงำนผู้นั้นอย่ำงแท้จริง

● ฝึกให้พนกังำนมคีวำมคดิเชงิบวก เช่น มองปัญหำให้เป็น
โอกำส มองกำรท�ำงำนมำกกว่ำเดิม เป็นกำรเสริมสร้ำงประสบกำรณ์ 
ไม่ได้บอกว่ำเป็นกำรสร้ำงควำมเหนื่อยยำก

5. สื่อสาร

● สือ่สำรสร้ำงควำมเข้ำใจอย่ำงท่ัวถึง ทัว่ทัง้องค์กร (ในทำง
ปฏิบัติเรื่องกำรสื่อสำรต้องท�ำ เป็นอันดับต้นๆ)

● กำรสื่อสำรต้องท�ำเป็นระยะๆ มีควำมต่อเนื่อง เพรำะกำร
สือ่สำรคอืกำรสร้ำงกำรรบัรู ้กำรรบัรูจ้ะเกดิขึน้ได้นัน้  ต้องมกีำรกระท�ำ
ย�้ำๆ สม�่ำเสมอ 

● มีกำรประเมินผลกำรส่ือสำรท่ีได้กระท�ำลงไปในช่องทำง
ต่ำงๆ ไม่ว่ำติดบอร์ดประชำสัมพันธ์ จัดท�ำเป็นเอกสำรแจก เสียงตำม
สำย หรือระบบ On line ว่ำพนักงำนได้รับรู้อย่ำงเข้ำใจ และทั่วถึงหรือ
ยัง เพื่อพิจำรณำว่ำกำรสื่อสำรด้วยช่องทำงไหนเกิดประสิทธิภำพ 
มำกกว่ำกัน

6. ให้การยอมรับ จูงใจ

● ให้กำรยอมรับในควำมคิดเห็นของพนักงำน รู้จักรับฟัง 
ควำมคิดเห็น 

● มีวิธีกำรจูงใจ ซึ่งไม่จ�ำเป็นต้องเป็นตัวเงินเสมอไป เช่น 
กำรยกย่องชมเชย กำรให้เกียรติ

● กำรสร้ำงกิจกรรมท่ีนอกเหนือจำกงำนประจ�ำ เช ่น 
โครงกำร Happy Workplace  

7. สร้างสภาพแวดล้อม 

● เป็นกำรสร้ำงสภำพแวดล้อมให้เอือ้ต่อกำรท�ำงำนทีส่่งผล
ต่อกำรสร้ำงกำรเรียนรู้ และผลติภำพ (Productivity)… เช่นกำรจดัสรร 
อุปกรณ์ เครื่องมือ สิ่งของ พื้นที่ ที่จ�ำเป็นต่อกำรท�ำงำน โดยไม่ขัดแย้ง
กับหลักกำรของระบบ Lean 

จำกประสบกำรณ์ และตัวอย่ำงท่ีดีจำกหลำยๆ องค์กรที่
ประสบควำมส�ำเร็จ ในกำรสร้ำงวัฒนธรรมไม่ว่ำจะเป็นเรื่อง Lean 
TPM หรือแม้กระทั่งระบบ 5ส เขำใช้กิจกรรมกลุ่มย่อย หรือ Small 
Group Activity (ท่ีกล่ำวถึงในข้อ 3 สร้ำงกำรท�ำงำนเป็นทมี) เป็นกลไก

ในกำรขับเคลื่อนให้เกิดผลส�ำเร็จ
กิจกรรมกลุ่มย่อยเขำท�ำอย่ำงไรกันบ้ำง มี 10 ขั้นตอนดังนี้
1. ก�ำหนดบทบำทหน้ำที่รับผิดชอบ
1.1 ผู้บริหารระดับสูง
● ก�ำหนดนโยบำย และเป้ำหมำย
● ติดตำม ให้กิจกรรมต่ำงๆ ด�ำเนินไปอย่ำงสอดคล้องกับ

นโยบำย
● พิจำรณำ ตัดสินใจ ข้อมูลรำยงำนจำกคณะกรรมกำรส่ง

เสริมกิจกรรมย่อย
1.2 ระดับกลาง
● ก�ำหนดนโยบำย เป้ำหมำยของฝ่ำย ส่วน แผนกที่รับ- 

ผิดชอบ
● ติดตำมควำมคืบหน้ำ ให้ค�ำแนะน�ำ ค�ำปรึกษำ และช่วย

เหลือกิจกรรมกลุ่มย่อยระดับล่ำง
● รำยงำนควำมคืบหน้ำของกิจกรรมกลุ่มย่อย แก่ผู้บริหำร

ระดับสูง และผู้เกี่ยวข้องให้ทรำบเป็นระยะๆ 
1.3 ระดับล่าง
● ด�ำเนินกำรกิจกรรมกลุ่มย่อยตำมหัวข้อเรื่องที่ก�ำหนด
● รำยงำนควำมคบืหน้ำ ปัญหำ อปุสรรค แก่ผูเ้กีย่วข้อง และ

ผู้ที่อยู่ระดับเหนือขึ้นไป
● ขอควำมช่วยเหลือ ค�ำปรึกษำ จำกคณะกรรมกำร และ 

ผู้ที่อยู่เหนือขึ้นไป
1.4 คณะกรรมการ 
● จัดกิจกรรมประชำสัมพันธ์ เพื่อให้พนักงำนมีส่วนร่วม
● อบรมให้ควำมรู้แก่ผู้เกี่ยวข้อง
● รวบรวมข้อมูล ผลกำรด�ำเนินกิจกรรม
● จัดท�ำแผนด�ำเนินกำร
● รำยงำนผลต่อผู้บริหำร และผู้เกี่ยวข้อง
● ตรวจติดตำมประเมินผลกำรปฏิบัติตำมแผน
2. ก�ำหนดนโยบำย และเป้ำหมำย
● ผูบ้รหิำรต้องมกีำรประกำศนโยบำย  เป้ำหมำยทีจ่ะด�ำเนนิ

กิจกรรมกลุ่มย่อย
3. จัดตั้งกลุ่มย่อย 
● แบ่งกลุ่มตำมพื้นกำรท�ำงำนที่รับผิดชอบ
● ขนำดของกลุ่มประมำณ 6 - 8 คน
● ก�ำหนดบทบำทผูร้บัผดิชอบของสมำชกิทกุคน ให้สมำชกิ

ทุกคนในกลุ่มได้มีบทบำทและมีส่วนร่วมในกิจกรรม
4. พัฒนำบุคลำกร
● ให้พนักงำนมีควำมรู้ควำมเข้ำใจในกระบวนกำรจัดท�ำ

กิจกรรม และเครื่องมือ (Tools) ที่จะใช้ในกำรแก้ไขปัญหำ ปรับปรุง
กำรท�ำงำน

● ให้พนกังำนมคีวำมคิดสร้ำงสรรค์ (Creative Thinking) กำร
คิดเชงิบวก (Positive Thinking) กำรคิดเชงิตรรกะ (Logical Thinking)

5. ศึกษำ และคัดเลือกกิจกรรม
● กลุม่คดัเลอืกกจิกรรมทีเ่ป็นปัญหำของกลุม่กจิกรรมอย่ำง

แท้จริง
6. ประเมินควำมเป็นไปได้
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● ประเมินควำมเป็นไปได้ของกิจกรรมต่ำง ๆ 
● วิเครำะห์สภำพปัญหำ
● ก�ำหนดมำตรกำร
7. จัดท�ำแผน
● จัดท�ำแผนปฏิบัติกำร (Action Plan)
8. ด�ำเนินกำรตำมแผน
● ลงมือปฏิบัติตำมแผนที่ก�ำหนดไว้
9. ติดตำม และประเมินผล
● สมำชิกกลุ่มย่อยติดตำมประเมินผล
● วเิครำะห์ผลกำรปฏิบตั ิค้นหำจดุเด่น ปัญหำ และอปุสรรค

ของกิจกรรม
● สรุปผล กำรบรรลุเป้ำหมำยของกิจกรรม
10. ด�ำเนินกิจกรรมอย่ำงต่อเนื่อง
● มีกำรด�ำเนินกิจกรรมอย่ำงต่อเนื่อง ไม่หยุดยั้ง หรือ หมุน

วงจร PDCA อย่ำงต่อเนื่อง
ท้ัง 7 ข้อ ตำมที่ได้ท�ำ Workshop ดังที่ได้กล่ำวตอนต้นเป็น

เพียงปัจจัยผลักดัน ให้เกิดวัฒนธรรม Lean ในองค์กร   อย่ำงน้อยก็
เป็นแนวทำงที่จะท�ำให้หลำยๆ องค์กรที่สนใจจะท�ำให้ระบบ Lean มี

มุมมอง ที่จะค้นหำปัจจัยแห่งควำมส�ำเร็จของตนเอง ที่จะขับเคลื่อน
จนมีกำรท�ำงำนเป็นวัฒนธรรมแบบ Lean 

ถ้ำจะให้เกดิผลส�ำเรจ็ในทำงปฏบิตั ิสร้ำงให้เกดิ ทัว่ทัง้องค์กร 
และท�ำจนกลำยเป็นวัฒนธรรม วิธีการบริหารกิจกรรมกลุ่มย่อย 
(Small Group Activity) ก็เป็นทำงเลือกหนึ่งที่องค์กรสำมำรถน�ำไป
ประยุกต์ใช้ได้ หลำยๆ องค์กรท�ำส�ำเร็จมำแล้วด้วยวิธีกำรนี้

Budget Code ชื่อหลักสูตร วันที่จัด
สมำชิก บุคคลทั่วไป

(ยังไม่รวมภำษีมูลค่ำเพ่ิม)

กลุ่มวิชำกำรจัดกำรและบริหำรงำนบุคคล (A)

A14MP263P มนุษยสัมพันธ์ “ควำมส�ำเร็จในกำรท�ำงำนขององค์กำรยุคใหม่” 10 กุมภำพันธ์ 2558 2,400 2,900

A14LM250P เคล็ดลับ...สู่กำรเป็นเลขำนุกำรบริหำรมืออำชีพ 11 กุมภำพันธ์ 2558 2,400 2,900

A14MP264P เทคนิคกำรสัมภำษณ์เชิงพฤติกรรมตำม Competency อย่ำงมีประสิทธิผล 11 กุมภำพันธ์ 2558 2,400 2,900

A14MP265P กำรวินิจฉัย ตัดสินใจ สั่งกำร เพื่อกำรแก้ไขปัญหำ 11 กุมภำพันธ์ 2558 2,400 2,900

A14LM270P กำรจัดระบบจัดซื้อตำมมำตรฐำน ISO 9001 : 2008 (วิธีกำรและกำรจัดท�ำเอกสำรกำรจัดซื้อ
และแบบฟอร์ม ข้อ 7.4)

12 กุมภำพันธ์ 2558 2,400 2,900

A14LM273P เตรียมพร้อมสู่กำรเป็นหัวหน้ำงำน 12 กุมภำพันธ์ 2558 2,400 2,900

A14LM275P เทคนิคกำรสอนงำนแบบ On The Job Training 12 กุมภำพันธ์ 2558 4,700 5,500

A14MP266P พูดโทรศัพท์อย่ำงไรให้มีประสิทธิภำพและประทับใจ 12 กุมภำพันธ์ 2558 2,400 2,900

A14MP267P เทคนิคกำรมอบหมำยงำนที่มีประสิทธิภำพ 12 กุมภำพันธ์ 2558 2,400 2,900

A14MP268P EQ (เพื่อ) สร้ำงคุณค่ำของชีวิตกำรท�ำงำน 13 กุมภำพันธ์ 2558 2,400 2,900

A14LM278P จิตวิทยำบริหำร (Management Psychology) 16 กุมภำพันธ์ 2558 4,700 5,500

A14LM280P กำรสร้ำงสัมพันธภำพในงำนตำมแนวทำง TWI 17 กุมภำพันธ์ 2558 4,700 5,500

A14MP279P หลักบริหำร 9  ประกำร กุญแจทองของหัวหน้ำงำน 17 กุมภำพันธ์ 2558 4,500 5,000

A14MP281P หัวหน้ำงำนกับกำรควบคุมงำน โดยใช้กรณีศึกษำ 17 กุมภำพันธ์ 2558 4,500 5,000

A14MP310P กำรจัดกำรข้อร้องเรียน เพื่อสร้ำงควำมพึงพอใจและเพิ่มยอดขำย 17 กุมภำพันธ์ 2558 2,400 2,900

A14LM284P กำรบริหำรงำนเอกสำร 18 กุมภำพันธ์ 2558 2,400 2,900

A14MP282P กลยุทธ์กำรเรียนรู้ตนเองและผู้อื่นเพื่อพัฒนำตนเองและทีมงำนด้วย “นพลักษณ์” 18 กุมภำพันธ์ 2558 2,400 2,900

A14MP283P กำรพัฒนำทักษะ “กำรคิด” เพื่อกำรแก้ปัญหำส�ำหรับหัวหน้ำงำน (ด้วยกรณีศึกษำ) 18 กุมภำพันธ์ 2558 2,500 3,000

A14LM285P ทักษะกำรสอนงำนที่มีประสิทธิผล 19 กุมภำพันธ์ 2558 4,700 5,500

โปรแกรมอบรมและสัมมนาฝ่ายการศึกษาและฝึกอบรม
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A14MP313P กลยุทธ์กำรขำยและกำรตลำดเพื่อสร้ำงควำมได้เปรียบ 21 กุมภำพันธ์ 2558 2,400 2,900

A14LM210P Finance for Non-Financial กำรอ่ำนและวิเครำะห์ข้อมูลทำงบัญชี ส�ำหรับผู้บริหำรที่ไม่ใช่นัก
บัญชี

24 กุมภำพันธ์ 2558 4,700 5,500

A14LM286P เทคนิคกำรเป็นผู้บังคับบัญชำ 24 กุมภำพันธ์ 2558 2,400 2,900

A14LM287P กำรสื่อสำรที่เกิดประสิทธิผล 24 กุมภำพันธ์ 2558 2,400 2,900

A14LM288P สุดยอดหัวหน้ำงำน 24 กุมภำพันธ์ 2558 2,400 2,900

A14LM289P หัวหน้ำดี ๆ ที่ไหนมีขำย 24 กุมภำพันธ์ 2558 2,400 2,900

A14LM290P ระบบกำรจัดท�ำและเก็บเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ 25 กุมภำพันธ์ 2558 2,500 3,000

A14LM292P กำรพัฒนำผู้บริหำรระดับต้น 25 กุมภำพันธ์ 2558 2,400 2,900

A14MP291P เทคนิคกำรสัมภำษณ์งำนแนวใหม่ 25 กุมภำพันธ์ 2558 2,400 2,900

A14LM294P กำรบริหำรกำรจัดซื้อยุคใหม่ จัดซื้ออย่ำงไรจึงจะถูกใจผู้บริหำร 26 กุมภำพันธ์ 2558 4,700 5,500

A14MP293P กำรสรรหำและคัดเลือกบุคลำกร 26 กุมภำพันธ์ 2558 2,400 2,700

กลุ่มวิชำคอมพิวเตอร์ประยุกต์และกำรผลิตอัตโนมัติ (C)

C14MP054P กำรออกแบบและสร้ำงฐำนข้อมูลด้วย Microsoft Access Part II 13 กุมภำพันธ์ 2558 5,500 6,000

C14MP056P เทคนิคและกำรประยุกต์ใช้ Excel ระดับ 2 16 กุมภำพันธ์ 2558 4,500 5,000

C14MP057P เทคนิคและกำรสร้ำงลูกเล่นต่ำงๆ ใน PowerPoint 28 กุมภำพันธ์ 2558 2,500 3,000

กลุ่มวิชำพลังงำนสิ่งแวดล้อมและควำมปลอดภัย (E)

E14WK054P กำรวำงระบบและกำรจัดท�ำระบบ ISO 14001 & มอก.18001 & OHSAS 18001 และระบบกำร

จัดกำรอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย ตำมกฎหมำยฯ

6 กุมภำพันธ์ 2558 4,700 5,500

E14WK059P เทคนิคและวิธีกำรสอบสวนอุบัติเหตุ/อุบัติกำรณ์ในสถำนประกอบกำร 7 กุมภำพันธ์ 2558 2,400 2,900

E14WK055P จิตส�ำนึกด้ำนควำมปลอดภัย 14 กุมภำพันธ์ 2558 2,400 2,900

E14WK056P ควำมปลอดภัยในกำรซ่อมบ�ำรุง 21 กุมภำพันธ์ 2558 2,400 2,900

E14WK060P กำรขับ Forklift (เครื่องยนต์) อย่ำงถูกวิธี 23 กุมภำพันธ์ 2558 4,700 5,500

กลุ่มวิชำเทคโนโลยีเครื่องมือวัดและกำรสอบเทียบ (I)

I14TR112P Method Validation for Testing & Calibration Lab 7 กุมภำพันธ์ 2558 2,700 3,200

I14TR114P กำรทดสอบเครื่องชั่งและกำรสอบเทียบตุ้มน้�ำหนักมำตรฐำน 7 กุมภำพันธ์ 2558 5,000 5,600

I14TR119P กำรประมำณค่ำควำมไม่แน่นอนในกำรวัด 7 กุมภำพันธ์ 2558 4,700 5,200

I14TR111P กำรตีควำมและวิเครำะห์ใบรำยงำนผลกำรสอบเทียบ 10 กุมภำพันธ์ 2558 4,700 5,200

I14TR121P ระบบควบคุมเครื่องมือวัดตำมข้อก�ำหนด ISO 9001:2008 ข้อ 7.6 20 กุมภำพันธ์ 2558 4,200 4,900

I14TR123P กำรสอบเทียบไมโครมิเตอร์และเวอร์เนียร์ด้วยเกจบล็อก 21 กุมภำพันธ์ 2558 5,000 5,600

I14TR122P Process Instrumentation Part I : Measurement 24 กุมภำพันธ์ 2558 9,800 10,800

กลุ่มวิชำบริหำรกำรผลิต (M)

M14NM112P กำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรบริหำรสินค้ำคงคลังและคลังสินค้ำ 10 กุมภำพันธ์ 2558 4,700 5,500

M14NM113P กำรลดต้นทุนอย่ำงมีประสิทธิภำพด้วยเทคนิค VE 13 กุมภำพันธ์ 2558 2,400 2,900

M14NM111P กำรผลิตแบบของเสียเป็นศูนย์ 14 กุมภำพันธ์ 2558 2,400 2,900

M14NM115P กำรปรับปรุงงำนด้วย Jig & Fixture 18 กุมภำพันธ์ 2558 2,400 2,900

M14NM116P Logistics  Management 19 กุมภำพันธ์ 2558 2,400 2,900

M14NM117P กำรวิเครำะห์ต้นทุนเพื่อกำรตัดสินใจ 20 กุมภำพันธ์ 2558 2,400 2,900

M14NM118P เทคนิคกำรวิเครำะห์และแก้ปัญหำที่หน้ำงำน 24 กุมภำพันธ์ 2558 4,700 5,500

M14NM119P กำรวำงแผนและควบคุมกำรผลิต (ภำคทฤษฎี) 25 กุมภำพันธ์ 2558 6,300 7,500

M14NM120P กำรลดต้นทุนที่ทุกคนมีส่วนร่วม 26 กุมภำพันธ์ 2558 3,000 3,600
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กลุ่มวิชำบ�ำรุงรักษำทวีผล (P)

P14NT092P กลยุทธ์กำรควบคุมอุปกรณ์คลังอะไหล่และซ่อมบ�ำรุง 7 กุมภำพันธ์ 2558 2,400 2,900

P14NT094P กำรปรับปรุงเพื่อลดควำมสูญเสีย : Loss - Cost Matrix 10 กุมภำพันธ์ 2558 2,400 2,900

P14NT093P กำรบ�ำรุงรักษำและวิเครำะห์ควำมเสียหำยตลับลูกปืน 11 กุมภำพันธ์ 2558 2,400 2,900

P14NT091P กำรปรับสมดุลเครื่องจักร อุปกรณ์ ชิ้นส่วนหมุน (เชิงปฏิบัติ) 14 กุมภำพันธ์ 2558 4,200 4,700

P14NT095P กำรเป็นผู้ประสำนงำน 5ส เพิ่มผลิตภำพ 14 กุมภำพันธ์ 2558 2,400 2,900

P14NT100P กำรบ�ำรุงรักษำเชิงพยำกรณ์ 17 กุมภำพันธ์ 2558 2,700 3,200

P14NT101P กำรปรับปรุงงำนเพื่อลดควำมสูญเสีย (TPM : Focused  Improvement) 19 กุมภำพันธ์ 2558 2,700 3,200

P14NT096P กำรวัดประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องจักรอุปกรณ์ (OEE) 20 กุมภำพันธ์ 2558 2,400 2,900

P14NT102P กำรปรับตั้งแนวเส้นตรงศูนย์กลำงระหว่ำงเพลำ (Alignment) ด้วยไดอัลเกจ

(Dial Gauge) ภำคปฏิบัติ

27 กุมภำพันธ์ 2558 4,500 5,000

P14NT103P ตรวจ 5ส อย่ำงไรได้ทั้งใจและงำน 28 กุมภำพันธ์ 2558 2,400 2,900

กลุ่มวิชำส่งเสริมคุณภำพและกำรมำตรฐำน (Q)

Q14TD135P กำรแก้ไขปัญหำและปรับปรุงคุณภำพด้วยวิธีกำรสถิติขั้นพื้นฐำน โดยอำศัยโปรแกรมส�ำเร็จรูป 

Minitab R16

10 กุมภำพันธ์ 2558 4,200 5,000

Q14TD136P Basic QC Circle : กลุ่มปรับปรุงคุณภำพ 11 กุมภำพันธ์ 2558 4,900 5,300

Q14TD138P เครื่องมือบริหำร 7 แบบ ส�ำหรับควบคุมคุณภำพ : New 7 Tools 11 กุมภำพันธ์ 2558 4,000 4,600

Q14TD139P เทคนิคกำรวิเครำะห์และกำรเขียนใบ CAR อย่ำงมีประสิทธิผล 13 กุมภำพันธ์ 2558 2,200 2,700

Q14TD140P กระบวนกำรอนุมัติชิ้นส่วนกำรผลิต : Production Part Approval Process : PPAP 14 กุมภำพันธ์ 2558 2,200 2,700

Q14TD141P ผู้จัดกำรระบบคุณภำพ ISO 9001 16 กุมภำพันธ์ 2558 4,500 5,000

Q14TD157P ฝึกอบรมผู้ตรวจติดตำมระบบมำตรฐำน ISO / TS 16949 : 2009 16 กุมภำพันธ์ 2558 4,500 5,000

Q14TD142P สถิติพื้นฐำนส�ำหรับกำรปรับปรุงคุณภำพ 18 กุมภำพันธ์ 2558 4,500 5,000

Q14TD143P กำรประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์ในกำรควบคุมคุณภำพเชิงสถิติด้วยโปรแกรม Minitab 18 กุมภำพันธ์ 2558 2,400 2,800

Q14TD144P กำรจัดท�ำและควบคุมเอกสำรระบบคุณภำพตำมมำตรฐำน ISO 9001 : 2008 19 กุมภำพันธ์ 2558 4,500 5,000

Q14TD145P กำรวิเครำะห์สำเหตุและกำรประยุกต์ใช้แผนภำพก้ำงปลำอย่ำงมีประสิทธิผล 19 กุมภำพันธ์ 2558 4,500 5,000

Q14TD146P Statistical Process Control (SPC Workshop for Supervisor) 19 กุมภำพันธ์ 2558 6,000 6,500

Q14TD147P กำรประยกุตใ์ชค้อมพวิเตอรใ์นกำรวเิครำะหร์ะบบกำรวัด ดว้ยโปรแกรม Excel  (MSA 4th edition ) 21 กุมภำพันธ์ 2558 4,500 5,000

Q14TD148P กำรวำงแผนคุณภำพผลิตภัณฑ์ล่วงหน้ำ (Advanced Product Quality Planning : APQP) 21 กุมภำพันธ์ 2558 2,400 2,800

Q14TD149P กำรสร้ำงคุณภำพระดับ 6-ซิกม่ำ 21 กุมภำพันธ์ 2558 2,400 2,800

Q14TD150P Failure Mode and Effect Analysis : FMEA  (4th Edition) 24 กุมภำพันธ์ 2558 4,500 5,000

Q14TD156P กลยุทธ์กำรเป็นที่ปรึกษำกลุ่มคิวซีที่มีประสิทธิภำพ 24 กุมภำพันธ์ 2558 4,500 5,000

Q14TD151P ควำมรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับมำตรฐำน ISO 9001 : 2008 และกำรน�ำไปประยุกต์ใช้ภำยในองค์กร 25 กุมภำพันธ์ 2558 2,400 2,800

Q14TD152P เจำะลึกเทคนิคสถิติส�ำเร็จรูปใน Excel เพื่อพัฒนำคุณภำพ 26 กุมภำพันธ์ 2558 4,500 5,000

Q14TD153P QC Story  :  กำรแก้ไขปัญหำอย่ำงเป็นระบบและต่อเนื่อง 26 กุมภำพันธ์ 2558 4,500 5,000

Q14TD154P กำรส�ำรวจและวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของลูกค้ำส�ำหรับ ISO 9001 : 2008 26 กุมภำพันธ์ 2558 4,500 5,000

Q14TD155P Corrective Action/Preventive Action by 8D Techniques 27 กุมภำพันธ์ 2558 4,500 5,000

หลักสูตรพิเศษ (K)

K14YW052S Lean Methods Engineering & Design using MTM-2  Part I-V & Workshop 7 กุมภำพันธ์ 2558 11,200 11,700

K14YW059S Introduction to Six Sigma and Define Phase 14 กุมภำพันธ์ 2558 4,400 5,400

K14YW060S Measure Phase 21 กุมภำพันธ์ 2558 8,800 10,800
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K14YW7SMJ ศึกษำดูงำน ณ ประเทศญี่ปุ่น หัวข้อ “Kaizen เทคนิคบริหำร สร้ำงชำติญี่ปุ่น” 21 กุมภำพันธ์ 2558 90,000 95,000

Hot Issue / New Course

A14NB089D เลียนแบบ แยบยล 11 กุมภำพันธ์ 2558 3,000 3,600

A14PH098D พัฒนำศักยภำพ ก้ำวสู่...ผู้บริหำร … 13 กุมภำพันธ์ 2558 3,000 3,600

Q14KB010D กำรประกันคุณภำพงำนเชื่อมด้วยกำรตรวจสอบด้วยสำยตำ 14 กุมภำพันธ์ 2558 6,000 7,000

E14TM013J เจ้ำหน้ำที่ควำมปลอดภัยในกำรท�ำงำน ระดับบริหำร ชำวญี่ปุ่น 16 กุมภำพันธ์ 2558 8,000 8,900

E14PH025E ผู้ควบคุมก๊ำซ ส�ำหรับโรงงำนใช้งำน หรือเก็บก๊ำซ  (ก๊ำซคำร์บอนไดออกไซด์ ไนโตรเจน 

ออกซิเจน อะเซทิลีน อำร์กอน ฮีเลียม ไฮโดรเจน)

18 กุมภำพันธ์ 2558 5,000 5,500

A14KB094D ATIGA กับกำรบริหำรกำรซื้อขำยสินค้ำใน AEC 18 กุมภำพันธ์ 2558 3,000 3,600

A14PH099D กำรพัฒนำประสิทธิภำพและศักยภำพของฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล 18 กุมภำพันธ์ 2558 3,000 3,600

A14PH090D พัฒนำจิต พิชิตงำน..ก้ำวสู่กำรท�ำงำนที่ประสบควำมสุขและควำมส�ำเร็จ 19 กุมภำพันธ์ 2558 3,000 3,600

A14PH100D เทคนิคกำรเป็นล่ำมภำษำญี่ปุ่นแบบมืออำชีพ 19 กุมภำพันธ์ 2558 5,500 6,600

A14PH091D สร้ำงสรรค์ควำมคิด พิชิตปัญหำหน้ำงำน 20 กุมภำพันธ์ 2558 6,000 7,000

A14TM009J ควำมรู้พื้นฐำนเกี่ยวกับกำรน�ำเข้ำและส่งออก (ส�ำหรับผู้บริหำรชำวญี่ปุ่น) 20 กุมภำพันธ์ 2558 5,500 6,500

Q14NB007D กลยุทธ์องค์กรต้อง KANO Model 20 กุมภำพันธ์ 2558 2,000 2,500

C14NB015D  กำรปรับปรุงผลิตภำพในกำรผลิตด้วยโปรแกรม SolidCAM  2014 (ขั้นสูง) 24 กุมภำพันธ์ 2558 10,000 12,000

P14NB010D ทัศนศึกษำดูงำน “ครบเครื่อง เรื่องระบบปรับปรุงงำน ด้ำน 5ส Kaizen QCC” 26 กุมภำพันธ์ 2558 16,900 18,900

A14NB086D สร้ำงควำมหลงใหลในแบรนด์ด้วย CEM (Customer Experience Management) 26 กุมภำพันธ์ 2558 6,000 7,000

A14NB092D 11 วิธี พิชิตควำมส�ำเร็จ และเติมเต็มศักยภำพ 27 กุมภำพันธ์ 2558 3,000 3,600

C14CK016D เจำะลึก...กำรวิเครำะห์ข้อมูลใน Excel อย่ำงเหนือชั้น ด้วย PivotTable 27 กุมภำพันธ์ 2558 6,000 7,000

E14CK014D กำรปฐมพยำบำลเบื้องต้นมื่อเกิดอุบัติเหตุ (ทฤษฎีและปฏิบัติ) 27 กุมภำพันธ์ 2558 3,000 3,600

M14KB031D กำรปรับตั้งเครื่องจักรอย่ำงรวดเร็วด้วยเทคนิค SMED (Quick Changeover) 28 กุมภำพันธ์ 2558 3,000 3,600


