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จากฉบับที่แล้วต่อ

ผู้
สนับสนุนโครงการ (Project Sponsor) คือ ผู ้ที่สนับสนุน

ทรัพยากรเพื่อให้ผู้เป็นเจ้าของโครงการ และผู้จัดการโครงการ 

สามารถผลักดันโครงการให้บรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการได้ ซึ่งในที่

นี้ ส�านักพิมพ์เดอะกาเซตต์ จึงเป็นผู้สนับสนุนโครงการ (Project 

Sponsor) ที่ยินดีลงทุนหนังสือพิมพ์ให้กับเด็กส่งหนังสือพิมพ์หรือผู้

จัดการโครงการ (Project Manager) ก่อน โดยที่ส�านักพิมพ์เดอะกา

เซตต์ ได้มีการแต่งตั้ง เจ้าของโครงการ (Project Owner) ไว้หลาย

โครงการ เช่น โครงการจัดส่งหนังสือพิมพ์ให้กับบริษัทหรือโครงการ

จดัส่งหนงัสอืพมิพ์ตามทีอ่ยูอ่าศยั เป็นต้น และมสิเตอร์ ดไีมเคลิส์ กไ็ด้

รับมอบหมายให้เป็นเจ้าของโครงการ (Project Owner) เฉพาะส่วน

โครงการจัดส่งหนังสือพิมพ์ตามท่ีอยู่อาศัย ซึ่งมีหน้าท่ีด�าเนินการ

โครงการจัดหาเด็กส่งหนังสือพิมพ์ และท�าหน้าท่ีบริหารจัดการ การ

ส่งหนังสือพิมพ์ไปยังลูกค้าให้เป็นไปอย่างราบรื่น 

ที่มา:  West, David. (2013).  Project Owner vs. Project Sponsor.  เข้าถึงเมื่อ 

14/11/13 จากhttp://dvswest.wordpress.com/2013/02/26/project-

owner-vs-project-sponsor/

เมื่อเรนต้องการสมัครเป็นเด็กส่งหนังสือพิมพ์ จึงต้องเข้ารับ

การสัมภาษณ์จากมสิเตอร์ ดีไมเคิลส์ ผู้เป็นเจ้าของโครงการ (Project 

Owner) แต่การคัดเลือกเด็กส่งหนังสือพิมพ์ในครั้งนี้ ยังมีผู้สมัครคน

ตอน
2

การเรียนรู้ธรรมชาติของ 

ก้องเกียรติ วีระอาชากุล
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อืน่ๆ อกี 2 คน ดงันัน้ เรนจงึจ�าเป็นต้องมกีารเตรยีมความพร้อมในการ

สัมภาษณ์ เพื่อจะได้มั่นใจว่าตนเองจะเป็นผู้ถูกเลือกในครั้งนี้ เรนจึง

ได้เตรียม ค�าถาม/ค�าตอบ ต่างๆ ไว้ล่วงหน้า และไม้เด็ดของเรน ที่ได้

จากการสนทนากบัพ่อกค็อื การเข้าใจถงึความต้องการของ มสิเตอร์ 

ดีไมเคิลส์ ซึ่งเรนเชื่อมั่นว่า ความต้องการของมิสเตอร์ ดีไมเคิลส์ 

ก็คือ ความต้องการให้เด็กส่งหนังสือพิมพ์เข้าใจความต้องการของ

ลูกค้านั่นเอง 

เมือ่ถงึวนัสมัภาษณ์ มสิเตอร์ ดไีมเคลิส์ เริม่ต้นด้วยการกล่าว

ถงึลกัษณะของงานส่งหนงัสอืพมิพ์ โดยมรีายละเอยีดไม่แตกต่างจาก

ที่เรนเข้าใจ ยกเว้น เรื่องน�้าหนักซึ่งในวันจันทร์ –เสาร์ น�้าหนักที่ต้อง

ขนจะอยู่ประมาณ 25 ปอนด์ ส่วนวันอาทิตย์จะหนักประมาณ 40 

ปอนด์ และยงัมเีรือ่งความหนาวเหนบ็ในฤดหูนาวทีเ่ป็นสาเหตุส�าคัญ

ที่ท�าให้เด็กส่งหนังสือพิมพ์ทิ้งงาน เรื่องของการไปเที่ยวพักร้อนกับ

ครอบครัว เรนก็ต้องหาคนมาแทนในช่วงเวลาดังกล่าวด้วย เมื่อ 

มสิเตอร์ ดไีมเคลิส์ พดูจบ จงึได้ถามย�า้กบัเรนว่า “ยงัต้องการเป็นเดก็

ส่งหนังสือพิมพ์อีกไหม” แต่เรนก็ยังยืนยัน ดังนั้น การสัมภาษณ์จึงได้

เริม่ต้นขึน้ ส�าหรับรปูแบบการสมัภาษณ์จะเป็นไปในลกัษณะของการ

ถาม - ตอบ ด้วยค�าถามทั่วไป ซึ่งค�าตอบที่เรนได้ตอบไปไม่เพียงพอที่

จะท�าให้ มิสเตอร์ ดีไมเคิลส์ ตัดสินใจให้งานกับเรนได้ในทันที จึง

จ�าเป็นต้องสมัภาษณ์อีก 2 คนก่อน และก่อนจบการสัมภาษณ์ เรนได้

ขอโชว์ผลงานพเิศษของเขา เพือ่ดงึความเชือ่ม่ันต่อ มิสเตอร์ ดไีมเคลิส์ 

ให้เพิม่ขึน้ โดยการเล่าถึง “ความต้องการของลกูค้าต่างๆ เช่น พ่ออยาก

ให้ส่งหนังสือพิมพ์ก่อนออกไปท�างาน ผู้หญิงคนหนึ่งอยากได้เบอร์-

โทรศัพท์ของส�านักพิมพ์เดอะกาเซตต์ เพื่อโทรแจ้งเรื่องหนังสือพิมพ์

เปียก ส่วนอกีคนต้องการให้ใส่หนงัสอืพมิพ์ในรถเวลาฝนตก คณุนาย

บ็อกการ์ด อยากได้ใบเสร็จรับเงินเพราะชอบลืม คุณเพตเชอร์ คิดว่า 

เดก็ส่งหนงัสอืพมิพ์ควรเตรยีมเหรยีญเงนิทอน”  เมือ่เรนพดูมาถงึตรงนี้ 

ท่าทีของ มิสเตอร์ ดีไมเคิลส์ ก็ดูสนใจเรนเพิ่มขึ้น แต่ก็ยังไม่มากพอ 

ที่จะท�าให้ตัดสินใจเลือกเรนในทันทีเช่นเดิม เรนจึงได้โชว์เข็มขัดที่ใส่

เหรียญเงินทอนของเขาให้ มิสเตอร์ ดีไมเคิลส์ ดู ซึ่งเป็นการบอกให้รู้

ว่า เมือ่เขารูค้วามต้องการของลกูค้าแล้ว เขากพ็ร้อมทีจ่ะค้นหาวธิกีาร

สนองตอบต่อลูกค้าด้วย จึงท�าให้ เรน เป็นผู้ถูกเลือกให้เป็นเด็กส่ง

หนังสือพิมพ์ของส�านักพิมพ์เดอะกาเซตต์ในทันที

         

 อ่านต่อฉบับหน้า

ต่อฉบับหน้าอ่าน

ข้อคิด/ข้อสังเกต

 สิ่งที่เรนได้แสดงออกมาในช่วงเวลาของการเตรียมตัวสัมภาษณ์ 
เป็นการสะท้อนให้เห็นความพร้อมในการก้าวขึ้นมาเป็นผู้จัดการโครงการ 
(Project Manager)  ซึง่คนทีพ่ร้อมจะเป็น ผูจ้ดัการโครงการ  จะต้องเข้าใจ 
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับโครงการ (Project Stakeholder) 
โดยเฉพาะ ความต้องการของลูกค้า และ ผู้เป็นเจ้าของโครงการ ( Project 
Owner) แต่การรู้เพยีงความต้องการ กไ็ม่ได้ยนืยนัว่า เรน มคีณุสมบตัเิพยีง
พอที่จะเป็นผู้จัดการโครงการ  แต่สิ่งที่ยืนยันศักยภาพของเรน ก็คือ การ
คิดค้นหาวิธีการเพื่อตอบสนองความต้องการเหล่านั้นให้เกิดขึ้นมาเป็นรูป
ธรรมได้ ซึ่งเป็นหน้าที่ส�าคัญของผู้จัดการโครงการ 

ดังนั้นในการคัดเลือกผู้จัดการโครงการที่มีความเหมาะสม ส่ิง
ส�าคญัทีต้่องให้ความสนใจ คอื   ผลงานทีเ่ป็นรปูธรรม บคุลกิทีน่่าไว้ใจ 
และความกระตือรือร้นที่จะตอบสนองต่อผู้อื่น  และจงหลีกเลี่ยงการ
ตดัสนิใจเลอืกคน เพยีงเพราะเขาเป็นผูม้วีาจามธรุสอ่อนหวาน เท่านัน้


