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บัติงาน” หรือ “ผู้เกี่ยวข้อง” ท�างานอย่างไม่ปลอดภัย เช่น ท�างานโดย
ไม่รู้ว่าอันตราย ท�างานแบบเสี่ยงๆ ท�างานแบบประมาทหรือขาดสติ 
ขบัรถเรว็เกนิควร ไม่คาดเขม็ขดันริภยั ไม่ใส่หมวกแขง็ในบรเิวณสถานี
ก่อสร้าง เป็นต้น

สภาพแวดล้อมที่ไม่ปลอดภัย (Unsafe Conditions) จะเกิด
จากสภาพแวดล้อมที่เป็นอันตรายที่อยู่รอบตัวพนักงานผู้ปฏิบัติงาน 
รวมถงึสภาพแวดล้อมต่างๆ ภายในโรงงานหรอืภายในสถานประกอบการ
ด้วย เช่น เครือ่งจกัรไม่ปลอดภยั (มส่ีวนทีห่มนุหรอืเคลือ่นไหวเปิดโล่ง) 
แสงสว่างไม่เพียงพอ เสียงดังเกินไป ร้อนอบอ้าว ฝุ่นละอองหรือควัน
พษิฟุง้กระจายพืน้ทางเดนิลืน่ สะสมวตัถดุบิหรอืสารเคมอีนัตรายมาก
เกินควร เป็นต้น

ถึงวันนี้สาเหตุส�าคัญทั้งสองประการดังกล่าวข้างต้น ยังเป็น
จริงเสมอเพราะยังคงเป็นสาเหตุหลักของอุบัติเหตุร้ายแรงต่างๆ ใน
โลกใบนี้

แต่ในความเป็นจรงิแล้ว เมือ่เทคโนโลยกีารผลติก้าวหน้ามาก
ขึ้น สาเหตุที่ท�าให้เกิดอุบัติเหตุจะมีอีกหลายสาเหตุ  และมีความ 
ซับซ้อนมากขึ้นทุกที

ดังนั้น มาตรการป้องกันอุบัติเหตุไม่ให้เกิดขึ้น (มาตรการเชิง
รุก) จึงเป็นวิธีการที่ส�าคัญยิ่งของการป้องกันอุบัติเหตุ และลดความ
สูญเสียต่างๆ ทางด้านชีวิต และทรัพย์สิน

แต่เรามกัจะคุน้เคยกบั “การแก้ไขปรบัปรงุ” หลงัจากการเกดิ
อุบัติเหตุมากกว่า และมักจะท�ากันแบบ “ไฟไหม้ฟาง” ด้วยซ�้าไป คือ 
ท�ากนัแบบตืน่เต้น และดจูรงิจงัยิง่นกัหลงัเกดิอบุตัเิหตใุหม่ๆ และแล้ว
ก็ค่อยๆ  เลือนหายไปๆ จนสงบนิ่งเหมือนไม่มีอะไรเกิดขึ้น

การปรับปรุงสภาพแวดล้อมในที่ท�างานให้มีความปลอดภัย 
ก็เป็นมาตรการป้องกันอุบัติเหตุที่ได้ผลวิธีหนึ่ง เช่น  ปิดครอบส่วนที่
อันตรายของเครื่องจักร เพิ่มแสงสว่างให้เพียงพอ และเหมาะสมกับ
ลักษณะงาน ติดตั้งระบบระบายอากาศ  ปรับปรุงการวางผังโรงงาน 
แยกเก็บวัตถุอันตรายอย่างปลอดภัย 

ปัญหาก็คือ เราจะท�าอย่างไรให้ “ความไม่รู้” เป็น “ความรู้” 
ให้มากที่สุด ครับผม !

ดร.วิฑูรย์ สิมะโชคดี

“
ความไม่รู้” มากมายที่ท�าให้เกิดอุบัติเหตุร้ายแรงขึ้นตามที่เราได้

เห็นได้ฟังมาตลอดเรามีพนักงานจ�านวนเป็นหมื่นเป็นแสนที่ท�างาน 
ในโรงงาน และในสถานประกอบการทั่วไป (โดยเฉพาะในกิจการ 
SMEs หรือธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง และขนาดเล็ก) โดยที่ไม่รู้
เลยว่ามีอันตรายอะไรแอบแฝงอยู่บ้างในโรงงานหรือสถานที่ท�างาน
อยู่นั้น

หลายต่อหลายคน ไม่รู้ด้วยซ�้าไปว่า วัตถุหรือสารเคมีที่เป็น
วตัถดุบิท่ีใช้ในการผลติอยู่นัน้ เป็นวตัถุอนัตรายหรอืเป็นสารพษิทีต้่อง
ห้าม การท�างานจะต้องระมัดระวังเป็นพิเศษหรือต้องมีวิธีการปฏิบัติ
งานเป็นพิเศษ

หลายต่อหลายคนก็ไม่รู้ว่าวิธีการท�างานอย่างปลอดภัยต้อง
ท�าอย่างไรบ้าง ไม่รูว่้าต้องท�าอะไรก่อนหลงัจงึจะไม่อนัตราย ผูป้ฏบิตั-ิ
งานจะต้องสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอันตรายอะไรบ้างในขณะท�างาน 
(เช่น สวมหมวก ใส่แว่นตา ใส่ถุงมือ  คาดเข็มขัดนิรภัย ใส่รองเท้า 
หัวเหล็ก เป็นต้น)

เร่ืองน้ีคงไม่ใช่เฉพาะพนกังานทีป่ฏบิตังิานหรอืท�างานอยูห่น้า
งานที่อันตรายเท่านั้น ที่มีโอกาสบาดเจ็บพิการได้  แต่รวมถึงทุกผู้คน
ทีอ่ยูใ่นโรงงานหรอืสถานประกอบการน้ัน รวมตลอดถึงผู้อยู่อาศยัใกล้
เคียงด้วยก็ได้ เช่น กรณีหม้อไอน�้า (Boiler) ในโรงงานหรือโรงแรม
ระเบิด เจ้าหน้าที่ที่นั่งท�างานอยู่ในห้องแอร์ของส�านักงานหรือแขก
ที่พักบนชั้นต่างๆ ของโรงแรมอาจถึงตายคาท่ีได้ด้วย (ถ้าแรงระเบิด
ไปถึงหรือไฟลุกไหม้ไปถึง)

อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นแต่ละครั้ง มักจะสร้างความเสียหายทาง
ทรพัย์สนิหรอืเศรษฐกจิ และมกัจะท�าให้มผีูท้ีไ่ด้รบับาดเจบ็หรอืพกิาร
ด้วยเสมอ

จงึพอจะสรปุได้ว่า อบุตัเิหตอุนัตรายจนเป็นเหตใุห้มผีูบ้าดเจบ็
พิการหรือทรัพย์สินเสียหายนั้น เกิดจาก “ความไม่รู้” ได้มากมาย 
เหลือเกิน

เรือ่งนีม้นีกัวชิาการอุบตัเิหตชุาวอเมรกัินชือ่ ไฮน์รชิ (Heinrich) 
กล่าวไว้เมื่อ 50 ปีที่แล้ว “อุบัติเหตุต่างๆ จะเกิดขึ้นเน่ืองจากสาเหตุ
ส�าคัญ 2 ประการ คือ การกระท�าที่ไม่ปลอดภัย (Unsafe Acts) และ
สภาพแวดล้อมที่ไม่ปลอดภัย (Unsafe Conditions)”  

การกระท�าที่ไม่ปลอดภัย (Unsafe Acts) จะเกิดจาก “ผู้ปฏิ-
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