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รังสรรค์ เลิศในสัตย์ 

คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น

E-mail: orbusiness@hotmail.com

สภาพ
แวดล้อมธุรกิจเปลี่ยนแปลง ท�ำให ้ เกิดกำร
เปลี่ยนแปลงโครงสร้ำงฝ่ำยงำนต่ำงๆ กำรปฏิรูป

องค์กร กำรปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กรต่ำงๆ แต่สิ่งเหล่ำนี้ จะเกิด
ขึ้นได้หรือไม่ ขึ้นอยู่กับขีดควำมสำมำรถของบุคลำกร จึงจ�ำเป็นต้อง
ให้ฝ่ำยงำนบุคคล ให้มีกำรท�ำควำมเข้ำใจ แนวคิดทำงกำรบริหำร 
พร้อมที่จะเป็นแกนน�ำในกำรปฏิรูป โดยกำรวำงกลยุทธ์ทำงด้ำน
บุคลำกร และส่งเสริมหน้ำงำน เก็นบะ ให้มีประสิทธิภำพที่สูงขึ้น 

การเปลี่ยนแปลงบทบาทของฝ่ายงานบุคลากร 

กรณีของ ฮิตาชิกรุ๊ป

ฮิตำชิกรุ๊ปเร่งปฏิรูปธุรกิจให้มีควำมเป็น Globalization มำก
ขึน้เรือ่ยๆ จำกมมุมองนี ้ท�ำให้ระบบบรหิำรงำนบคุคลต้องมกีำรปฏริปู 
เป็นต้นว่ำ กำรน�ำเอำ “ระบบ Business partner” ซึง่เป็นระบบทีบ่รษิทั
ขนำดใหญ่ในต่ำงประเทศ ใช้เป็นมำตรฐำนทั่วไปแล้ว แต่ในญี่ปุ่น 
ยังไม่เป็นที่แพร่หลำยมำกนัก ระบบ Business partner นั้น ก็คือ 

ปฏิรูปการท�างาน

ฝ่ายงานบคุคล
ของ
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พนักงำนทีเ่ช่ียวชำญด้ำนบคุลำกร มำจดัสรรไว้ในฝ่ำยงำนหรือทีท่�ำกำร
ผลติต่ำงๆ โดยทีต่วัพนกังำนนัน้ยังคงเป็นพนักงำนของฝ่ำยบคุคล แต่
ให้มำประจ�ำที่หน้ำงำน ท้ังน้ี เพื่อให้เป็น partner ของผู้จัดกำรฝ่ำย 
เพื่อกำรตอบสนองต่อกำรเปลี่ยนแปลงของสภำพแวดล้อมทำงธุรกิจ 
ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในกำรจัดหำ เสริมสร้ำง และประเมินพนักงำน ได้
อย่ำงมีประสิทธิผล  

งำนท่ีต้องท�ำนัน้ ไม่เพยีงแต่เป็นกำรบรหิำรงำนบคุคลเท่ำนัน้ 
จะต้องท�ำกำรสนับสนุน เมื่อผู้บริหำรระดับสูงของแต่ละไลน์ เช่น  
ผู้จัดกำรฝ่ำย มีกำรวำงแผนกำรบริหำร ดังนั้น นอกจำกจะต้องม ี
พื้นควำมรู้ทำงด้ำนบริหำรบุคคลเท่ำนั้น แต่ยังต้องมีทักษะเก่ียวกับ
กำรบริหำรอีกด้วย แต่พนักงำนของฝ่ำยบุคคลนั้น ถึงแม้ว่ำจะเป็น 
ผูเ้ชีย่วชำญด้ำนงำนหรือกำรสรรหำบคุลำกร รวมทัง้กำรให้กำรศกึษำ 
แต่ยังไม่รู้เร่ืองเกี่ยวกับธุรกิจในควำมเป็นจริงเลย ท�ำให้ต้องมี “กำร 
ฝึกอบรมพิเศษเพื่อเสริมสร้ำงกลไกของ Business partner

พร้อมกันนั้น บริษัทได้ตั้งเป้ำหมำยใหม่ให้กับฝ่ำยบุคคลว่ำ 
“ฝ่ำยบุคคล คือ facilitator” ซึ่งหมำยถึง เป็นผู้ด�ำเนินกิจกรรมโดยยืน
อยูบ่นพืน้ฐำนควำมเป็นกลำง ไม่มอี�ำนำจในกำรตดัสนิใจ ท�ำกำรเชือ่ม
โยงผู้บริหำรระดับสูงของแต่ละฝ่ำยธุรกิจกับหน้ำงำน “ส่งเสริม” กำร
ด�ำเนินกลยุทธ์ ท�ำกำรสนับสนุนให้บรรลุเป้ำหมำยทำงกำรบริหำร 
อย่ำงไรก็ตำม กำรสร้ำง Business partner นั้น เป็นงำนที่ใช้เวลำ
ประมำณ 3-5 ปี 

ในขณะเดียวกัน กับกำรสร้ำง Business partner ก็ต้องสร้ำง
ระบบ “Global human resources data base” โดยมเีป้ำหมำยพนกังำน
ทุกคนของบริษัทในเครือทั้งภำยใน และภำยนอกประเทศ โดยมีฝ่ำย
งำน Global Human Resources เป็นแกนกลำง ท�ำกำรจัดกลุม่ต่ำงๆ 
เป็น 7 กลุม่ด้วยกนั สร้ำงมำตรฐำนกำรประเมนิทีใ่ช้ได้ทัง้ภำยใน และ
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ภำยนอกประเทศ พร้อมทัง้เป็นประโยชน์ในกำรโอนย้ำยบคุลำกรหรอื
เลือ่นขัน้เงนิเดือนในกลุม่ จำกกำรสร้ำงระบบนี ้ท�ำให้สำมำรถมองเหน็
บคุลำกรเป็น “ทรพัย์สนิทำงบคุคล (Human property)” โดยรูว่้ำหน่วย
งำนใดในประเทศใด มีทักษะ อย่ำงไรบ้ำง เพื่อจะได้จัดสรร และใช้ได้
อย่ำงมีคุณค่ำมำกขึ้น

ฮิตำชิกรุ ๊ปในปีที่แล้ว ได้ด�ำเนินกำรให้มีกำรแลกเปลี่ยน
บุคลำกรระหว่ำงบริษัทมำกขึ้น เพื่อให้เกิดควำมสมดุล และควำม
เหมำะสมในกำรจดัสรรทรพัยำกรทำงบคุคล ซึง่ในอกีด้ำนหนึง่จะช่วย
แก้ปัญหำกำรขำดแคลนบคุลำกรทีม่คีวำมสำมำรถสอดคล้องกบัธรุกจิ 
Globalization ทีเ่พิม่มำกขึน้ เพรำะว่ำแต่เดมิ ควำมแตกต่ำงของแต่ละ
บริษัทหรือประเทศ ท�ำให้กำรเสริมสร้ำง หรือกำรจัดหำนั้นมีระบบที่
แตกต่ำงกัน ท�ำให้กำร Human resources allocation ที่เหมำะสมนั้น
ท�ำได้ยำก 

บริษัทที่สร้ำงระบบแบบเดียวกับฮิตำชินั้น มีไม่น้อย อย่ำงไร
กต็ำม สิง่ทีส่�ำคญัคอืท�ำอย่ำงไรจงึจะท�ำให้เกดิกำรใช้ประโยชน์ได้จรงิ 
ทั้งนี้ ต้องท�ำให้ทั้งที่หน้ำงำน และผู้บริหำรในหน่วยงำนต่ำงๆ มีควำม
เข้ำใจ และเห็นประโยชน์ ในกำรน�ำมำใช้ ดังนั้น กำรจัดตั้ง Business 
partner ที่เชื่อมโยงระหว่ำงหน้ำงำนกับผู้บริหำร จึงเป็นเครื่องมือที่มี
ประโยชน์

กำรเปลี่ยนแปลงของ Business model หรือ Globalization 
บริษัทก็จะต้องเปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องตำมกันไป ฝ่ำยงำนบุคคล 
จะต้องมีบทบำทเชื่อมโยงระหว่ำงหน้ำงำนกับผู ้บริหำร ในขณะ
เดียวกัน ควำมขำดแคลนบุคคลำกร ระบบ Global ท�ำให้ต้องสร้ำง
ระบบ Data base บคุลำกรมำกขึน้ พร้อมกับเปล่ียนมมุมองว่ำบุคลำกร
นั้น คือ ทรัพย์สิน ทำงบุคคลหรือ Human property ไม่ใช่เป็นเพียง 
Human resources เท่ำนั้น

      


