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รังสรรค์ เลิศในสัตย์ 

คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น

E-mail: orbusiness@hotmail.com

สภาพ
แวดล้อมธุรกิจเปลี่ยนแปลง ท�ำให ้ เกิดการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างฝ่ายงานต่างๆ การปฏิรูป

องค์กร การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กรต่างๆ แต่สิ่งเหล่านี้ จะเกิด
ขึ้นได้หรือไม่ ขึ้นอยู่กับขีดความสามารถของบุคลากร จึงจ�ำเป็นต้อง
ให้ฝ่ายงานบุคคล ให้มีการท�ำความเข้าใจ แนวคิดทางการบริหาร 
พร้อมที่จะเป็นแกนน�ำในการปฏิรูป โดยการวางกลยุทธ์ทางด้าน
บุคลากร และส่งเสริมหน้างาน เก็นบะ ให้มีประสิทธิภาพที่สูงขึ้น 

การเปลี่ยนแปลงบทบาทของฝ่ายงานบุคลากร 

กรณีของ ฮิตาชิกรุ๊ป

ฮิตาชิกรุ๊ปเร่งปฏิรูปธุรกิจให้มีความเป็น Globalization มาก
ขึน้เรือ่ยๆ จากมมุมองนี ้ท�ำให้ระบบบรหิารงานบคุคลต้องมกีารปฏริปู 
เป็นต้นว่า การน�ำเอา “ระบบ Business partner” ซึง่เป็นระบบทีบ่รษิทั
ขนาดใหญ่ในต่างประเทศ ใช้เป็นมาตรฐานทั่วไปแล้ว แต่ในญี่ปุ่น 
ยังไม่เป็นที่แพร่หลายมากนัก ระบบ Business partner นั้น ก็คือ 

ปฏิรูปการท�ำงาน

ฝ่ายงานบคุคล
ของ
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พนักงานทีเ่ช่ียวชาญด้านบคุลากร มาจดัสรรไว้ในฝ่ายงานหรือทีท่�ำการ
ผลติต่างๆ โดยทีต่วัพนกังานนัน้ยังคงเป็นพนักงานของฝ่ายบคุคล แต่
ให้มาประจ�ำที่หน้างาน ท้ังน้ี เพื่อให้เป็น partner ของผู้จัดการฝ่าย 
เพื่อการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 
ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการจัดหา เสริมสร้าง และประเมินพนักงาน ได้
อย่างมีประสิทธิผล  

งานท่ีต้องท�ำนัน้ ไม่เพยีงแต่เป็นการบรหิารงานบคุคลเท่านัน้ 
จะต้องท�ำการสนับสนุน เมื่อผู้บริหารระดับสูงของแต่ละไลน์ เช่น  
ผู้จัดการฝ่าย มีการวางแผนการบริหาร ดังนั้น นอกจากจะต้องม ี
พื้นความรู้ทางด้านบริหารบุคคลเท่านั้น แต่ยังต้องมีทักษะเก่ียวกับ
การบริหารอีกด้วย แต่พนักงานของฝ่ายบุคคลนั้น ถึงแม้ว่าจะเป็น 
ผูเ้ชีย่วชาญด้านงานหรือการสรรหาบคุลากร รวมทัง้การให้การศกึษา 
แต่ยังไม่รู้เร่ืองเกี่ยวกับธุรกิจในความเป็นจริงเลย ท�ำให้ต้องมี “การ 
ฝึกอบรมพิเศษเพื่อเสริมสร้างกลไกของ Business partner

พร้อมกันนั้น บริษัทได้ตั้งเป้าหมายใหม่ให้กับฝ่ายบุคคลว่า 
“ฝ่ายบุคคล คือ facilitator” ซึ่งหมายถึง เป็นผู้ด�ำเนินกิจกรรมโดยยืน
อยูบ่นพืน้ฐานความเป็นกลาง ไม่มอี�ำนาจในการตดัสนิใจ ท�ำการเชือ่ม
โยงผู้บริหารระดับสูงของแต่ละฝ่ายธุรกิจกับหน้างาน “ส่งเสริม” การ
ด�ำเนินกลยุทธ์ ท�ำการสนับสนุนให้บรรลุเป้าหมายทางการบริหาร 
อย่างไรก็ตาม การสร้าง Business partner นั้น เป็นงานที่ใช้เวลา
ประมาณ 3-5 ปี 

ในขณะเดียวกัน กับการสร้าง Business partner ก็ต้องสร้าง
ระบบ “Global human resources data base” โดยมเีป้าหมายพนกังาน
ทุกคนของบริษัทในเครือทั้งภายใน และภายนอกประเทศ โดยมีฝ่าย
งาน Global Human Resources เป็นแกนกลาง ท�ำการจัดกลุม่ต่างๆ 
เป็น 7 กลุม่ด้วยกนั สร้างมาตรฐานการประเมนิทีใ่ช้ได้ทัง้ภายใน และ
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ภายนอกประเทศ พร้อมทัง้เป็นประโยชน์ในการโอนย้ายบคุลากรหรอื
เลือ่นขัน้เงนิเดือนในกลุม่ จากการสร้างระบบนี ้ท�ำให้สามารถมองเหน็
บคุลากรเป็น “ทรพัย์สนิทางบคุคล (Human property)” โดยรูว่้าหน่วย
งานใดในประเทศใด มีทักษะ อย่างไรบ้าง เพื่อจะได้จัดสรร และใช้ได้
อย่างมีคุณค่ามากขึ้น

ฮิตาชิกรุ ๊ปในปีที่แล้ว ได้ด�ำเนินการให้มีการแลกเปลี่ยน
บุคลากรระหว่างบริษัทมากขึ้น เพื่อให้เกิดความสมดุล และความ
เหมาะสมในการจดัสรรทรพัยากรทางบคุคล ซึง่ในอกีด้านหนึง่จะช่วย
แก้ปัญหาการขาดแคลนบคุลากรทีม่คีวามสามารถสอดคล้องกบัธรุกจิ 
Globalization ทีเ่พิม่มากขึน้ เพราะว่าแต่เดมิ ความแตกต่างของแต่ละ
บริษัทหรือประเทศ ท�ำให้การเสริมสร้าง หรือการจัดหานั้นมีระบบที่
แตกต่างกัน ท�ำให้การ Human resources allocation ที่เหมาะสมนั้น
ท�ำได้ยาก 

บริษัทที่สร้างระบบแบบเดียวกับฮิตาชินั้น มีไม่น้อย อย่างไร
กต็าม สิง่ทีส่�ำคญัคอืท�ำอย่างไรจงึจะท�ำให้เกดิการใช้ประโยชน์ได้จรงิ 
ทั้งนี้ ต้องท�ำให้ทั้งที่หน้างาน และผู้บริหารในหน่วยงานต่างๆ มีความ
เข้าใจ และเห็นประโยชน์ ในการน�ำมาใช้ ดังนั้น การจัดตั้ง Business 
partner ที่เชื่อมโยงระหว่างหน้างานกับผู้บริหาร จึงเป็นเครื่องมือที่มี
ประโยชน์

การเปลี่ยนแปลงของ Business model หรือ Globalization 
บริษัทก็จะต้องเปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องตามกันไป ฝ่ายงานบุคคล 
จะต้องมีบทบาทเชื่อมโยงระหว่างหน้างานกับผู ้บริหาร ในขณะ
เดียวกัน ความขาดแคลนบุคคลากร ระบบ Global ท�ำให้ต้องสร้าง
ระบบ Data base บคุลากรมากขึน้ พร้อมกับเปล่ียนมมุมองว่าบุคลากร
นั้น คือ ทรัพย์สิน ทางบุคคลหรือ Human property ไม่ใช่เป็นเพียง 
Human resources เท่านั้น

						    


